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Big Data siger i sig selv ikke ret meget- det kan vaere sa meget,
at det bliver ingenting. Data-drevet forretningsudvikling
derimod er lidt tydeligere: det handler om at handle
fremadrettet med databaseret indsigt,

Man forudser tendenser baseret pa data om kundernes adfeerd,
om farretningen og om andre eksterne begivenheder og

tendenser, der kan pavirke et kab.
BIG DATA ER ALTSA IKKE BARE ANVENDELSEN AF ENORME
DATAMANGDER. DET ER EVNEN TIL AT SKABE MENING | MANGE
FORSKELLIGE DATASAT PA TVARS AF MANGE KANALER
Ofte er det samlingen af de sma bider af data pa tveers af alle
vores kanaler, der giver det store billede. Derfor taler denne
rapport om “LITTLE BIG DATA”,
Data opsamlingen ma for livsstilsbrand naturligt ogsa ske |
samarbejde med detailleddet. Den skal bade ske i butikken, pa
de sociale medier, og igennem hele veerdikeeden,
Derfor har vi samlet heeftet her som et idékatalog til hvilke
datakilder det kan veere veerd at fa gjnene op for. Til alle cases
horer links, hvor man kan blive klogere pa hvordan,

; Lifestyle&DesignCluster. Anne Thomas & Merete Carlson
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TANKETANKEN BAG LITTLE BIG DATA

Lifestyle og Design Cluster nedsatte i efteraret 2016 en teenketank, der skulle udveelge de
vigtigste eksempler pa hvordan livsstilsbranchen kan opsamle viden om slutkunden pa tveers
af diverse kanaler. Teenketanken bag udvelgelsen af de 15 cases har indsamlet materialet i
oktober og november 2016. Materialet er blevet diskuteret med

0010110

virksomhedsreprasentanterne Lotte Nystrup Lund fra FUTU og Nicolaj Reffstrup fra Ganni.
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ESBEN HARDENBERG er kandidat i digital design, projektleder,
tech podcaster og ex-dimseminister i Innovation Labs teknologi
showroom Demolab.

Til daglig er Esben projektchef i Radr, hvor han arbejder med at
skabe overblik og indsigt i de nye produkter, tjenester og services,
der er drevet af ny teknologi. Han driver ogsa webshoppen
MemeMaker, der selger open-source hardware til brug i

prototyping og kunst- og hobbyprojekter bl.a. inden for Internet of
Things.

ANNE THOMAS er projektleder fra Lifestyle & Design Cluster.
Hun er til daglig trend forsker og foredragsholder og har udviklet
af trend spillet Map of the Future. Igennem de seneste 15 ar har
hun indgaende beskeftiget sig med det digitale servicesamfund.
Fra Velfzerdsteknologi, over gron IT, til bankservice, fremtidens
retail og musikindustrien.
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IBEN HOJER HANSEN er programleder for Dansk Design Centers

indsatsomrade for Designdreven Forretningsudvikling. Fokus er pa

at fa sat design i spil, nar malet er, at fa dansk erhvervsliv til at
vokse og styrkes bade nationalt og internationalt.

Den vigtigste agenda i Ibens arbejde har de senest mange ar veeret
innovation gennem brugerinddragelse, perspektivering af nye og
bearedygtige forretningsmodeller, ny teknologi og tendenser, samt
indgaelse og anvendelse af netvaerk og produktive partnerskaber og
tydelig kommunikation af, hvordan design og bundline gar hand i

hand.

MERETE CARLSON har en ph.d. inden for digital @stetik og er i
dag ansat pa Alexandra Instituttet som sekretariatsleder for
innovationsnetveerket InfinIT. Til dagligt arbejder Merete for at fa
den nyeste it-forskning ud i danske virksomheder og har serligt
fokus pa det forretnings- og samfundsmzessige udbytte af
dataanvendelse og big data. Ud over arbejdet som
sekretariatsleder er Merete innovationsagent og giver sparring til

virksomhedsledere omkring teknologisk innovation.




“Vi maler og vejer alt fra optimering af lager til benchmark af brands”.

“Det er ikke ligefrem sadan at jeg er ved at
flyde over med fantastiske eksempler”.

)
|

“Data bor mange forskellige steder i huset. Vi
begynder at samle dem og kan se pa tvers”.

“Lad os lige fa noget objektivitet ind i det”

“Vi er et hardware firma, og er derfor ikke helt gearet til det”

HVOR LANGT ER VI?




“BIG DATA HAS ARRIVED BUT BIG
INSIGHTS HAVE NOT, AND | THINK
THAT'S WHERE WE ARE”

Suresh Acharya, Forbes, 2016



IDEAS’

Discover Submit Community How It Works Blog

Have an idea for a LEGO® set?

Share Your Idea Gather Support

Learn How it Works

Ready to get started? LOGIN

Med #GoPro tagget har brandet faet
adgang til oceaner af billedmateriale.
Lego ideas er ikke meget forskellig i
déen: Det handler om at f& kunderne til
at lege med. Ved at koble brand navnet
til legen skabes et comunity der bade
skaber loyalitet og profildata.Det samme
gor Lululemon i den fysiske verden.

http://
http://

http://

GoPro

wotiro. [

NorthFace har pa deres website
introduceret sakaldt kunstig
intelligens. Fordelen er dbenlyst at
kunden far et informeret salg. Men
derudover tillader det ogsa kunden at
lege i randomradet af deres behov.
Mens kunden quizzer leerer brandet.




6,000 GoPro-taggede videoer

bliver uploaded til YouTube 0 gopro ‘ Folg ‘
i f ‘ ;

226k Synes godt om

gopro Photo of the Day! Hi5 to the
homies @travisrice + @rbmhfilms for
#TheFourthPhase global premiere tonight
in #LosAngeles! The full film drops 10/2 on
@redbulltv. #GoPro #GoProSnow

monocelo @mxgoulart e @rennatadantas
no aguarde dessa foto de vcs

mxgoulart Hahahaha eu tbm em breve
@monocelo @rennatadantas

tiffany.menezes @gustavo_ferr eu no
futuro hehe

Log pa

Bkosystem af brugerskabt indhold, apps,
hardware og cloud service

GoPro fyrer pa alle cylindre nar action-
kameraproducenten folder sig ud pa sociale
medier, samt med apps og tiltag der
trancenderer content marketing. Nu kan GoPro
analysere hillederne og fa et helt unik indbliksi
GoPro brugeren




Lululemon er dedikerede til
idéen om at na kunderne pa tre
niveauer: Transactional, Sweat
og Engagement

A

Data-oplyst ikke Data-drevne
Sportsbrandet Luluelemon har oprettet en ny
digital division med det formal at engagere sig i og
forsta deres gaester bl.a. Via en reekke
arrangementer. Med Agile One integrerer de data-
seet fra sociale medier, offline aktiviteter og online
kob. Nu personaliserer de deres aktiviteter i
henhold til 500 dataelementer




The North Face and Fluid’s IBM
Watson tool , N WHAT YOU'VE ME I HAY ACK R TR
-—} COLDe MOUNTAINe MANe RAINe
WINDYe BLACKe PACKABLE®
WATER RESISTANTe

Kunder bytter gerne data for relevans...

Lad os sige, du vil have en dunjakke. Denne nye app vil spare dig
fra de sadvanlige online shopping oplevelse af at rulle gennem
sider og sider af jakke billeder - North Face har 350 jakker.
Nogle gange ved du ikke engang, hvor du skal starte. Det er
derfor, Watson treeder til og spaerger, bl.a. hvor du kommer til at
bruge jakken, og hvornar. Derefter beregner den automatisk

hvilken jakke den mener er bedst for dig..
10




@ ‘ Social Media Value Analysis | Fallon vs. Franta

207% Greater
Reach

Average Reach
Across Social Platforms

66% Greater
Engagement |

1.2M

Average Engagement
Across Social Platforms

Savel Google som Facebook har nu
udvidet deres annonceverktgjer til ogsa
at omfatte data pa hvilke online kunder
der besoger de fysiske butikker.
Annoncering og anvendelsen af indhold
pa nettet skal naturligvis veere effektivt.
Derfor skal koblingen skabes til effekten
pa det fysiske salg.

http://
http://

http://

Bloggers og YouTubere er ofte vigtigere
for et brand end TV-veerter, og content
marketing er kommet for at blive.



Must capture customers
email address

Desktop/Tablet Jouney (User Logged-In)

Surfs Google Clicks Paid Ad Visits website Visits store _

Via desktop or Gets assigned a With Wi-Fi
tablet unigue tag enabled mobile

Mobile Journey (User Logged-In)

&

Surfs Google Visits website Visits store

Kravene for at kvalificere sig til funktionen er bl.a. Adskillige fysiske
butikker i de kvalificerede lande og tusindvis af annonceklik og mange
besgg i butikken.

framidtenafaugusterenny Dot ggr det bedst egnet for keedebutikker.

funktion udrullet i de

skandinaviske lande. Google  Men har du din Google My Business-konto linket til dit brands AdWords-

kan nu registrere om kunderne

girhen til denfysiske butik,  konto, sa kan du oprette hver enkelt af dine fysiske forhandlerbutikker pa
efter de har klikket pa en

annonce. din Google My Business-konto, hvis du har seerkundeaftaler med dem




* U

o . Enindikator pa annoncen
B ' - viser folk, at et produkt er

- Ul tilgengelig i en butik |

-+ nerheden af dem. Og

BEERATY (cinein] SARST (coi) RO (| S Facebook registrerer hvis

‘ kunden beveeger sig ind |
- butikken

Facebook hjalper Abercrombie
& Fitch til at forsta hvilke
konsekvenser deres digitale
markedsfgring har pa lager,
trafik og salg.
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En raekke bots er sprunget frem efter Facebooks
lancering af Bots for Messenger.
Heriblandt fra Tommy Hilfiger og Spring.com

Ahoy, Emily
TMY.GRL here!

So thrilled to meet you!
Are you here to see the
new nautical looks from
#TOMMYXGIGI?

Yes

No

0000 ATEAT = 2:02 PM

TommyHilfiger >
( Home (8) _ y o

We gave Gigi her own
studio. Want to see
what's inside?

Yes

No

am

Ot

© B A

T a ™
3 % Gl
M an A

Gigi cupcakes, yum!

arsy

=

(~]

Want to see what these
two incredibly creative

g

~ A

P -

Manage

A !

A little
side?

00000 ATRT 7 2:04 PM

TommyHilfiger >
< Home (8) | y C
Get ready to be
J amazed...:)
(~]
\‘l ‘
-ty P
e
y
Bottoms
ore! Nautical chic from top to

o! bottom.

Discover Bottoms

¥ -

Manage

Dress

Let oL

Discover Bottoms

What type of Bottoms

% would you like to shop?

|

Shorts )
- o

i N \

( Jeans ) ( Pants )

(skirts ) (

/ \.

Bots er braget frem i 2016

Giv dit brand en stemme med en simpel Bot og fa mere direkte data om kundernes
preeferencer. En bot giver information om dem der bruger botten [fra dere FB Profil) og. Med
komhbination af digitale robotter og messenger kan man nu samle data og lade sit brand fa én

ensartet digital stemme.




Med cookies pa hjemmesiden lzrer vi
kunden at kende. | butikken har vi

muligheden for at gare noget
tilsvarende. Sensorer og interaktive
veerktejer giver os data til at forsta hvor
kunden. Google Tango bliver indenders
hvad Google Maps er udenders i dag, og
blot ved f.eks. at tilbyde WiFi far kunden
nemt en IP-adresse inde i butikken

http://

http://
http://

http://
http://

Om det er intelligente spejle eller
bluetooth veerktgj til at lege med
produkt udvalget, s tilbyder teknologi
interaktivitet der inviterer kunden til at
dele data og profil preferencer. Forseg
viser at den slags legetgj forlaenger
kundebesoaget og ager salg.
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John Lewis Interactive Sofa
Studio, 6 uger og 1800 GBP

Det Interaktive Sofa Studio er en prototype med
fokus pa kundeoplevelse i John Lewis. Kunden kan
veelge modeller af sofaer og stof og se resultatet af
kobinationen pa skarmen. Det giver data til at
forsta kundernes preeferencer




TR LY
" "PROMO

Dataprojekter i Ry, Ringe, Vejl —

o8 Nenstved under Service WiFi [med og) uden push beskeder

Platformen. Opsamiingen af Et sign-up til gratis WiFi med fx en Facebook-konto abner dore
imple data pa tveers af . . .

Cityforeningen gav ny for loyalitetsprogrammer og viden om kunden. Med simple

kundeindsigt

midler kan man dele kundeindsigt i Cityforeningen. Datatiltag
dermed ikke kun for de store keeder og brands. Relativt enkle
indsatser kan skabe veerdi. Fx i det lille lokalesamfund.

17
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Rebecca Minkoff butikken i Soho, NYC er en Playground Marketing
unik og teknologisk avanceret shopping interaktivt spejl, Minimum
oplevelse, der giver adgang til unik viden butik i Aarhus

om kunden i den fysiske butik.

Digitale spejle

Inviterer til interaktion og genererer indhold til sociale kanaler, samt data pa
de bessgende. Hos Minkhoff handler kunderne ved at vaelge deres preeference
og indtaste deres telefonnummer pa den tilsluttede vag.

18
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Apparel: Retail Sales Forecast

ed Offline

De skiftende forbrugsvaner skaber en Nejagtigt som de traditionelle medier
reekke zndringer for produkt leverer oplysninger om oplag,
varemzerker. Lige fra marketing, kundetyper og click through rate pé
produktudvikling, planleegning, og hele deres annoncer, skal de tilgaengelige

vejen igennem forsyningskaeden. Det data anvendes til i hejere grad at give
krzever at ledelsen taenker data ind i et klart billede af HVEM kunderne i

deres overordnede strategi. butikkerne er, hvor stor effekten er af
butikken og brandets fysiske og
digitale aktiviteter.




Vi betragter alle, interne som eksterne, som
samarbejdspartnere

Da ejerlederne og egteparret Lena T. og Henrik

Hansen overtog den 27 ar gamle virksomhed LauRig i s
2005, sa de store muligheder i at fokusere og :
optimere pa alle led i veerdikeeden. Foruden et steerkt
veerdikeedefokus blev der sammen med alle
medarbejderne formuleret og underskrevet et

LauRie ansatter bl.a. Visual Merchandiser til
at servicere deres danske kunder. Dialogen
med deres kunder er et vigtigt element i
kontakten til deres slutbruger.

indebzerer:

Servicering af vores danske kunder, som er specialbutikker og mindre keeder
LauRie dage hos udvalgte kunder, hvor du ssmmen med butikken saetter fokus p& LauRie og guider slutforbrugeren
Uddannelse af butikspersonale i produktsortiment, B2B, pasformer, historie og CSR
Udvikling af vindueskampagner og dekoration af butikker

Ideer til indretning af nye som best&ende butikker

Vareplacering, vareoptimering og varebehandling

Trimme og fremme LauRies eksponering

Kampagne opseetning og opfelgning

Belysning og skilteskrivning

Styling af mannequiner

Interne salgsaktiviteter

Messedeltagelse

veerdisaeet som bl.a. har betydet et meget teet

samarbejde med deres forhandlere. Deres
dataindsats fik pa kort tid fordoblet deres toplinje og
mere end tredoblet deres bund-linje

@nsker at gare en forskel via salg af meningsfyldte produkter, hvor aerlighed, respekt og ansvarlighed er fundamentet
Forstar vigtigheden af at etablere og opretholde et gensidigt naert og tillidsfuldt samarbejde med vores kunder
Gennem din teette kontakt og LauRie’s DNA bliver salgsleddets og kundens vaerdiskabende samarbejdspartner



De troede bare de skulle sikre salg, men fik et forecast vaerktgj ovenikgbet

| efteraret 2015introducerede Ecco tablet-salg i 6 amerikanske butikker. Formalet var at
tilbyde kunderne starre sortiment, og afslutte salg de ellers ville have mistet i butikken nar
produkter ikke var pa lager. Faktisk fandt ECCO, at en stor del af digitale transaktioner, der
finder sted i det butikken sker nar de ikke har starrelsen pa lager. En uventet Aha-oplevelse var
den indsigt de nye data gav i kebsprocessen og kunde-praeferencer. Ecco har efter succesen
udvidet projektet til flere butikker.

Efter Ecco iveerksatte sin e-handels rejse i 2012, har
de mere for nylig besluttet at udnytte teknologien til
at seette forbrugerne i centrum for alle sine
engagementer, ved sammenlagning onlinfgﬂg offline
erfaringer for sine kunder.



el

Partnerskaber

Burberry vil fortsat investere i data og indsigt for at betjene kunder bedre og
forbedre beslutningsprocessen pa tveers af virksomheden. Investeringen i
kundedata og indsigt som en del af deres Customer Value Management
program i mere end 300 butikker globalt har allerede givet

Burberry N produktivitetsgevinster. Programmet, der ger det muligt at kommunikere

programme personligt én-til-en med associerede virksomheder og "top forbrugere;éhar
gjort kunder 50% mere tilbgjelige til at vende tilbage og kebe fra Burberry.




LA LOGISTIQUE
DECATHLON

EN MODE

Une puce RFID
sur chaque produit

Identification des produits
taggés a distance et sur des
gros volumes

Sécurité
anti-vol

Inventaires Meilleure
plus efficaces disponibilité
produits

Mzngden af data, som en forhandler og
en produktionsplanlegger har at arbejde
med er ogsa vokset eksponentielt

Bedre integration pa en falles platform
mellem detail- og engroshandel i
planleegningen er et oplagt omrade af
muligheder for multikanal meerket.

http://

http://

http://

GERRY WEBER

Label producenter satser i stigende
grad péintelligens, og det vil age
mulighederne for semlase service apps
og dataanalyse igennem hele produkt
livscyklussen, fra behovet opstar til
kunden har produktet hjemme i sit
soveverelse.




Lesara scouter internationale trends pa tveers

af mange datakilder. Nar et salgspotentiaieer  REAItidsdata kan fastseette ordrestarrelser

e o s 10 quge - eererecslevere N virksomheder overvurderer salg af en bestemt vare, og
breender inde med overskudslager, bliver disse solgt til

discount-detailhandlere og ender med at koste virksomheden

ikke kun gkonomisk, men ogsa i mange tilfeelde ved at udvande

deres brand.

Det kan derfor veere serdeles veerdifuldt for virksomheden at

optimere pa indkeb 24




Etiketproducenten Avery
Dennison vil ggre t@j smart.

Passive RFID tags
Avery Dennison har sat sig malet, at ville digitalisere 10
mia. stykker beklaedning henover de neste 3 ar.

. Sammen med | Everythng/Janela-afdelingen vil de

- skabe en platform hvorpa der kan bygges services som
fx digitale tojskabe, sociale netveerk,

loyalitetsprogrammer, dataindsamling mv. -




MUSTER 22222

Y e N iU \
Jitation ; Do NU! U . B - - p
Not Tumble i ssdgbc
PPk * Dry 7/ Cool Iron
= ,\“) C{__248'F / Dry Clean In Any
: wolvent Except Trichloro- ethylene
GERRY WEBER tie rocRe e ey
Bitte trocken abreiben / Abrade
olease drying / Nettqyage a sec
aiquement / Lavar sélo eg;e: v? //
st B CyXOM cOCT

e

S\o na sucho/ =L
wzd 95T

i

Gerry Weber har satset stort pa
RFID. De var de fgrste, og

“ Vi ser langt mere lovende potentiale i RFID. Butiks-analyse  forsster st med
af, hvor kunderne gar eller hvor meget tid de bruger pa A Aot gl o it

omkleedningsrum er pa vores dagsorden for fremtidens
butikker”

Michel Feurich, CIO, Gerry Weber International AG, 2016
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TRADITIONAL DATA MONITORING,
WHICH WOULD INVOLVE SALES AND
ORDER TRACKING AND POINT OF SALES
DATA, IS NOW BEING SUPPLEMENTED
WITH WEATHER, EVENTS AND NEWS,
WITH THE AIM BEING TO GENERATE
INSIGHTS IN THE SHORT TERM, SUCH
AS HOW OPERATIONS WILL BE
AFFECTED THIS WEEK, RATHER THAN
ON A BROAD, ANNUAL TIMEFRAME

Forbes, april 2016



Volata Bicycles — en Tesla pa cykelstien

Find den rette rolle

| takt med at dataservice bliver en del af vores hverdag og en konkurrenceparameter for nye
produkter, sa kommer overvejelserne er vi et nu softwarefirma®? Fysiske produkter med et
datalag giver unikke muligheder for kundeloyalitet og indsigt, men det kraever ogsa en
overvejelse omkring core business

28




Story i New York har en synsvinkel som
et magasin, alt skifter hver fire til otte
uger som et galleri, og de szelger ting
som en butik

Hold gjnene abne for nye
forretningsmodeller

Den fysiske butik har
potentialet til at veere det
mest kraftfulde og effektive
form for medie til radighed
for et brand.

Den bygger en menneskelig
forbindelse mellem brand og
kunde i et stigende digitalt
marked.

| betragtning af deres
indbyggede levende,
sensorisk og
erfaringsmaessige kvalitet,
har fysiske butikker
potentialet til at blive
magtfulde medier for
produktbrands.




BIG DATA SATSNING BOR IKKE
ENSIDIGT FOKUSERE

PA ONLINE SALG, MEN NOK SA
MEGET PA FORBEDRING AF DET
WEB-GENEREREDE OFFLINE SALG.



Lifestyle & Design Cluster

Heeftet her er fremstillet november 2016 pa vegne af Innovationsnetveaerket - Lifestyle & Design
Cluster. Det er netvaerkets vision at bidrage til, at bolig- og bekleedningsvirksomheder og deres
kreative designleverandarer er blandt de mest innovative i verden.

Netveerket er et af i alt 22 nationale innovationsnetveerk stottet af styrelsen for forskning og
innovation. Mélet for Lifestyle & Design Cluster er, at skabe veekst og udvikling via
brobygningsaktiviteter, projekter og netveerk mellem virksomheder samt videns-, forsknings- og
uddannelsesinstitutioner. Desuden er det vores opgave at pege pa behov og igangseette relevante
aktiviteter, der sikrer den rette indsigt i nye innovative muligheder for branchen.

Indholdet er blevet praesenteret p& Ga-hjem-mader i Arhus og Kabenhavn 24. & 25, november
2016. Ga-hjem-maderne var arrangeret i samarbejde med Alexandra Instituttet, No Zebra og
Design Denmark.

Udgiver:

Lifestyle & Design Cluster
www.ldcluster.com

Kontakt: anne@Idcluster.com
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Lifestyle&DesignCluster.




