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FORORD:
DIGITALISERING ERIKKE
EN LINE.ER PROCES

KRST

Formalet med denne rapport er at give leeseren et indblik i, hvad projektet Digital Veekstkultur
gar for de deltagende virksomheder, hvordan det gar det og hvad resultatet heraf er.

Digitalisering er kommet for at blive. lkke i en bestemt form eller en statisk starrelse, men
som et konstant foranderligt og udviklende element i virksomheders forretningsmaessige
grundlag. Det er, som et resultat heraf, farligt at leegge en konkret og fast digital strategi for
sin virksomhed. Tilgangen til det digitale ma og skal afspejle den digitale udvikling og derfor
veere agil og foranderlig i sin udformning.

Begrebsafklaring:

Begrebet "digitalisering” er i denne rapport ikke blot at beskrive et faenomen ved hjelp af tal.
Begrebet "digitalisering” er her en betegnelse af den proces, virksomheder gennemgar, nar
den omstiller sig fra en analog tilgang til en digital tilgang i forhold til arbejdsprocesser. Altsa
er digitalisering en virksomhedsmaessig omstillingsproces, hvilket stikker markant dybere
end at s&tte stram til forskellige dele af en forretning.

HVAD ERFORSTESKRIDT PA VEJEN MOD EN
MERE (ELLERIDETHELE TAGET) DIGITAL
VIRKSOMHED?

Forgaenger for denne rapport ligger tilbage i 2017 konkluderede pa de farste erfaringer

med projektet Digital Veekstkultur af digitalisering startede med kunden i fokus, flytte
virksomheden til at veere kundedrevet mere end produkt/marked-drevet - derfor stod det
ogsd meget klart, at der var brug for en ledelsesbeslutning pd, hvorfor digitalisering er en
strategisk langsigtet overlevelsesindsats®.

De deltagende mikro-, sma- og mellemstore virksomheder i projektet Digital Veekstkultur har
i hgj grad udtrykt manglende tid og ressourcer som de stgrste barrierer for at pdbegynde en

digital transformationsproces (Indsaet besvarelser). Trods dette er det dog konklusionen fra
Reg Labs rapport “SUCCESFULD DIGITAL TRANSFORMATION AF SMV'ER" at:

1 se flere resultater her https://ldcluster.com/stor-rapport-digital-vaekstkultur-faa-dit-digitale-kulturchok/
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https://ldcluster.com/stor-rapport-digital-vaekstkultur-faa-dit-digitale-kulturchok/

Barrierer og udfordringer til trods, sa er det en afggrende pointe, at skal erhvervslivets
og SMV'ernes generelle digitaliseringsgrad gges, sé skal kompetenceniveauet inden for
digitalisering og viden om muligheder og potentialer ved forskellige digitale teknologier
og lgsninger gges pa ledelses- og medarbejderniveau.?

Visheden om ngdvendigheden i at Igfte kompetenceniveauet hos ledelsen sével som
medarbejderne hos de deltagende virksomheder har veeret en katalysator fra projektets
start. Det har derfor veeret en vigtig malsetning i projektet at sgrge for, at deltagerne gik fra
projektet med nye og forbedrede kompetencer. Ikke bare inden for det konkret digitale, men
indenfor alle aspekter i virksomhedens veerdikaede der potentielt kunne digitaliseres.

Gennem grundig screening og vakstrettede forlab med udgangspunkt i virksomhedernes
egne behov og problemstillinger, sgger Digital Veekstkultur at tilretteleegge en dagsorden, der
taler ind i virksomhedernes hverdag og virkelighed. Ved hjelp af disse foranstaltninger er det
muligt for projektets forskellige aktarer at italesatte og konkretisere de kompetencebehov,
der er gennemgaende for de forskellige forlgbsdeltagere og dermed vigtige for den
fremadrettede digitale transformering af virksomhederne.

Mélgruppen for denne rapport er primeert vidensinstitutioner, erhvervsfremmeaktarer,
konsulenter og andre der sgger at styrke digitaliseringsindsatsen for mikro- sma og
mellemstore virksomheder. Rapporten har selvfalgelig ogsa til formal, at give virksomheder
indblik i, hvordan de gennem kompetenceudvikling kan styrke egen digitaliseringsproces.

God laeselyst:)

Med venlig hilsen
Team Digital Vaekstkultur

GITALISER

2 SUCCESFULD DIGITAL TRANSFORMATION AF SMV'ER, Reg Lab, del-rapport 1, 2018, s. 21.
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Fnyel

PROJERKTBESKRIVELSE

Digital vaekstkultur er et EU-finansieret projekt, der drives af Erhvervsakademiet
Cphbusiness, Erhvervsakademi Sjelland, Erhvervsakademi Aarhus, University College
Nordjylland, Erhvervsakademi Lillebalt og Serviceplatform.

Digital Vaekstkultur er finansieret af Erhvervsstyrelsen og EU. Bag projektet star
projektansvarlig UCL Erhvervsakademi og Professionshgjskole samt national projektpartner
Service Platform og Lifestyle & Design Cluster. Disse stéar i spidsen for et konsortium
bestaende af University College Nordjylland, Erhvervsakademi Aarhus, Zealand - Sjeellands
Ehvervsakademi og CPH Business. Projektet understgttes af andre organisationer for at
sikre videnspredning og involvering af virksomheder, mens der er opbakning fra FDIH og
Héndveerksradet/SMV Danmark og IBIZ-center. Partnerkredsen har alle det tilfelles, at de har
massiv erfaring med digital veekst.

Mélgruppen for dette projekt er mikro-, sma og mellemstore virksomheder i det danske
erhvervsliv, som har udarbejdet en vaekststrategi, men som mere eksakt skal have kortlagt
potentialet inden for henholdsvis digitalisering af processer, automatisering, e-handel og
digital markedsfgring. Overordnet fokus for projektet er digitalisering, som skal understgtte
forretningsudvikling og veekst.

Hvorfor skulle virksomheder deltage? Digitalisering er den direkte vej til nye markeder, nye
produkter og nye forretningsgange. Virksomhederne fik en unik og GRATIS mulighed for at gge
deres viden og kompetencer i virksomheden. Formalet er at styrke digitalisering og e-handel
i sméa og mellemstore virksomheder gennem et malrettet kompetenceudviklingsforlgb for op
til tre medarbejdere pr. virksomhed.

Virksomhederne fik:

e Digital udviklingsplan for virksomheden

¢ Ny faglig viden og kompetencer om O O O O O O
digitalisering og e-handel Workshop

e Malrettet sparringsforlgb med digitale
eksperter

e Adgang til et netveerk af ligesindede

e Mulighed for konkret projektudvikling
sammen med studerende

e Etboost til virksomhedens digitale
inspiration gennem nationale
masterclasses

Projektidvikling i egen virksomhed

Forlgbet straekker sig over 10-12 méaneder og veksler mellem ny
viden, faglig sparring og konkret udvikling i virksomheden.



DELTAGERNE FRADIGITAL VVEKSTKULTUR

2018 0G 2019

| dette indlende afsnit undersgges hvilke udfordringer virksomhederne stod overfor far
deltagelse i projektet Digital Veekstkultur. Far deltagelse far virksomheden kortlagt
modenhedsgraden for deres Digital Vaekstkultur, i rapporten tilbage i 20172 finder
man resultaterne for de farste 98 virksomheds besvarelser, nedenfor ses de godt 144

virksomheds besvarelser fra 2018 og 2019.

I
. Andel ud af 151 virksomheder
Virksomhedernes starrelse . I
(antal i parentes)

50+ medarbejdere 15 % (23)

15-49 medarbejdere 23 % (35)

15 medarbejdere 62 % (93)
I
I

Fordeling af brancher

Andel virksomheder

Byggeri 16%
Produktion 30%
Service 20%
Detail 21%
Hospitality, restaurant og hotel 13%

En reekke spargsmal blev stillet for at etablere virksomhedens digitale modenhed. Det
blev gjort via et veerktgj pa NBI-platformen, som er videre bygget i dag og tillader alle at
teste deres virksomhed*. Spargsmalene gar pa Alexandra Instituttet og Camilla Kglsens

Forandringsledelsesmodel. Her vurderes, om virksomhedens kontekst og mekanismer
haemmer eller fremmer, at de afsatte ressourcer og igangsatte aktiviteter opnar resultater og

skaber veerdi. Derfor vil der nedenfor bliver gennemgaet i 3 afsnit denne forandringsmodel og

de resultater som er kommet fra besvarelserne fra testen.

3 https://Idcluster.com/stor-rapport-digital-vaekstkultur-faa-dit-digitale-kulturchok/

4 https://app.digitalledelseskultur.dk

7



AKTIVITETER OG RESSOURCER

Indledningsvis ses der i hvilken grad, virksomheder afsatter ressourcer og iverkseatter
aktiviteter til digitale initiativer - altsa, hvad virksomhederne gar, og hvad, de har
kompetencerne til.

Fra de 144 besvarelser ser vi at fgr virksomhederne deltog i Digital Veekstkultur, er det
flertallet som er passive eller skeptiske for at anvende data. Ganske fa indsamler den

viden og information, der blandt andet findes i produktionsdata, salg- og transaktionsdata,
brugeradfeerdsdata, data fra sociale medier, kundeoplysninger, leverandgr data og data
indkgbt fra eksterne organisationer. P4 samme made vurdere virksomhederne at de ogsa kun
i begreenset omfang har de forngdne kompetencer til at analyserer den viden og information.

Virksomhederne anvender i hgj og meget haj Andel virksomheder EE—
grad data fra...

Produktionsdata 21%

Salg- og transaktionsdata 33%

Brugeradfaerdsdata 19%

Data fra sociale medier 17%

Kundeoplysninger 29%

Leverandgr data 17%

Data indkgbt fra eksterne leverandgrer 4%

P4 trods af at virksomhederne endnu ikke er langt i arbejdet med data, er der generelt lave
barrierer for virksomhederne for at komme videre med digitalisering. 21% mener i hgj grad
manglende kompetencer er en barrierer og 27% savner i hgj grad konkret viden om digitalisering.
Derudover svarer 84% af virksomhederne at de i mindre grad eller slet ikke har en strukturerede
rutine for indsamling og visning af
information péa tveers af organisationen
(f.eks er der rutiner for, at alle har samme

adgang til relevante dokumenter og ikke 6% UDVIKLER DERES
flere forskellige opdaterede dokumenter FORRETNING PA BAGGRUND AF

liggende lokalt). Men 79% virksomhederne

vurdere ogsd at de i mindre grad eller slet DATA. 94% VAGTER ERFARING
ikke har kompetencerne til at lave rutiner TUNGERE END FAKTA.

for at indsamle og vise information.




Her bliver det dog kritisk, for kigger vi pa udvikling af
virksomhederne, bygger beslutninger ofte pa erfaringer.
Ganske fa virksomheder anvender i hgj grad IT-systemer til
dataanalyser i forbindelse med: 10% Involvere kunden til
produktudvikling, 9% involverer kunden til serviceudvikling,
mens kun 6% bruger data og it til udviklingen af nye
produkter og 8% til udvikling af nye forretningsomrader
eller til at forstd marked. Det betyder at flertallet af
virksomheder er passive eller skeptiske i forhold til
anvendelse af data. Det medfgrer en keempe risiko for ikke at ramme markedet rigtigt, i
forhold til at udvikle nye produkter, services og forretningsomrade, da det sker pé baggrund af
mavefornemmelse frem for pa fakta! Det skeerpes yderligere, da kun 9% mener de i hgj grad
har kompetencerne og evnerne til at anvende data og it i forbindelse med udviklingen af nye
produkter, services og forretningsomrader.

Nér disse virksomheder gnsker at indgd i Digital Veekstkultur, er det ligeledes et udtryk for,
at de netop sgger kompetencer til mere indblik i, hvad digitalisering kan betyde for deres
virksomhed. De er ofte startet med en digitalisering i enkeltstdende projekter, interne
administrationsprocesser, automatisering af enkelte kerneprocesser eller digitalisering af
kommunikation og salgskanaler.

KONTEKSTOG MEKANISMER

For at aktiviteter og ressourcer kan skabe
resultater, skal der veere en kontekst,
som fremmer et godt miljg - altsa en

understgttende strategi, at ledelsen
prioriterer digitalisering eller kulturen
og kollegaer er imgdekommende og

Fa virksomheder bruger data

medskabende. |:|

Derfor gér disse besvarelser pd om I:I

virksomheden formdr at skabe en

konteksten og mekanismer, som haammer 12% 11%

eller fremmer digital veekstkultur. har en kultur, har kompetencer til brug
o _ der stoler pd data af data pd tvers af

Indledningsvis ses det, at hver tiende virksomheden

virksomhed er preeget af en digital kultur,

hvor virksomheden stoler pa data og deres

digitale systemer frem for mavefornemmelse. Det betyder, at kun 12% vurderer, at de i hgj
grad har en kultur, der stoler pa data, og at 11% vurderer, de i hgj grad har kompetencerne til
at skabe og fastholde en feelles brug og forstaelse af data og IT pa tveers af virksomheden.

Har virksomhederne en kultur, der fordrer, at alle i virksomheden kan bidrage til digitalisering?
Her svarer de adspurgte, at i 49% af virksomhederne er det topledelsen, der i hgj grad
bidrager i forhold til initiativerne og forslagene til nye digitale tiltag, bade store og sma.
Derudover bidrager i 20% bestyrelse, ledere 26%, medarbejder 22%, eksterne radgivere 16%
og pvrige samarbejdspartnere 9% i hgj grad ogsa.
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Hvilke barrierer er der i konteksten L o

af virksomhedens organisation, Er digitalisering vigtig?
kultur eller praksis i forbindelse med
digitaliseringsinitiativer? Igen er oplevelsen,
at de virksomheder, som gér ind i Digital
Vakstkultur, er klar og ikke ser de store
barrierer. Kun 7% oplever i hgj grad, at der
er manglende engagement fra ledelsen,
11% mangler i hgj grad averblik over, hvilke

kompetencer der er brug for. " 0
19% har i hoj grad sveert ved at finde 517 36%

kompetente medarbejdere, og 18% vurderer detder_i h.ﬂJ;[ sI<.epftishI< gverf?r
i hgj grad, at det er en stor omstilling i BIELIIE wgt_lg eden a
digitalisering

virksomhedens praksis at skulle indsamle
og anvende data, og 17% oplever, det i hgj
grad er uoverskueligt hvilke organisatoriske
omstillinger, der skal til.

Sterste barriere er dog de 32%, som oplever Har virksomheden ledelsesmassige

i hoj grad, at virksomheden mangler konkrete ~ KOMpetencer til at digitalisere?
og gode eksempler pd, hvordan man bruger
data i forretningerne.

36% af virksomhedernes ledelse er
skeptiske over for, at digitalisering er vigtigt,
men b1% af virksomhedernes ledelse finder i

hgj grad digitalisering vigtigt, set i forhold til 37% 42%
virksomhedens branche og arbejdsopgaver. kritisk overfor forholder sig passivt
Derudover ses det at 42% forholder sig virksomhedens

passivt og 37% er decideret kritiske overfor, kompetencer

om virksomheden pé nuveerende tidspunkt
har de ledelsesmassige kompetencer, det
kreever at digitalisere.

Der er en signifikant korrelation i besvarelserne som viser at virksomhedens kontekst har
en positiv eller negativ indflydelse pa om de afsatte ressourcer opndr et resultat med de
digitale initiativer der igangseettes. Det fremgér i besvarelserne at de fleste virksomheder
har en heemmende kontekst, bl.a. ses det at der er en manglende tillid til data, at det typisk
er topstyret digitale initiativer, selvom topledelsen mangler indsigt og kompetencer. Det
resulterer i at der stadig er en overvaegt af virksomheder, der udvikler og drifter pa erfaringer
og mavefornemmelser frem for fakta.

RESULTATER OG V.ERDI

Sidste led i forandringsmodellen kigge pa om der skabes et output af de digitale initiativer
- derfor sparges der ind til om virksomheden méler pa initiativer og om digitalisering har
bidraget til forretningen.
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Digitaliseringsindsatsen males ikke
Andel af virksomheder, der ikke méler pa digitaliseringens indflydelse pa falgende parametre

= %% ﬁ@il e

64% 61% 71% 70%
Serviceleverance Salg og marketing Minimering af Pget produktivitet
kundeafgang eller

ressourcebesparelse

Desverre fremgar det af besvarelserne, at virksomhederne forholder sig forholdsvise passive
eller spektiske. Besvarelserne viser at de i lille grad eller slet ikke til at male pa deres
digitale indsatser. 64% svarer, de slet ikke maler pa deres serviceleverance, 61% maler i
mindre grad eller slet ikke pé deres digitale indsats indenfor marketing og salgs. 74% maler
ikke p&, om digitalisering minimerer kundeafgang, mens 70% ikke méaler pd, om digitalisering
gger produktivitet eller er ressourcebesparende.

Vi ser at der stadig er mange lavthangende frugter for de godt 144 virksomheder,
digitalisering har endnu for de fleste ikke bidraget til et stort forretningsmassigt output
da vi mgder dem fgr opstart af Digital Veekstkultur. 75% er passive eller skeptiske i forhold
til om digitalisering bidrager til gget produktkvalitet, 70% mener at digitalisering har i
mindre grad har gget automatisering, 60% mener ikke, at digitalisering bidrager til nye
markeder og forretningsmodeller, ligesom 78% ikke har oplevet at digitalisering affgder et
eksperimenterende mindset.

Dog forteeller virksomhederne, at 24% i hgj grad mener, digitalisering har bidraget til
gennemsigtighed i procesoptimering, 22 % mener i hgj grad det har styrket kunderelationer
og 19% har i hgjere grad gget deres
service mens yderligere 20 % svarer at

o oo ceerhargradtietierer § 579 MALER IKKE PA DERES
SALG 0G MARKETINGSINDSATS,

Enund dog, VENOoVer vi

S\r/]aerre]nsr;teglt‘?Agilflfegme;lgr?jreressegller 22% MENER DlGlTALlSERlNG

er skeptiske over digitalisering af deres HAR BIDRAGET TIL STYRKET

salgs- og marketingsindsats - imens
22% mener, at it i hgj grad har bidraget til

styrket kunderelation. Der er rigtig mange BEG EJSTR|NGEN FOR
virksomhe_der, der m_ener, de har faet n(OJget D|G|TA|_|SER|NG BASERET PA

ud af det, i forhold til mengden, der maler
pd det - men hvor kommer den viden fra? Er MAVEFORNEMMELSE ELLER
begejstringen for digitalisering baseret pa )

mavefornemmelse og hype? HYPE®

KUNDERELATIONER - ER
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Med digitalisering skal virksomheden have en sund skepsis. Det giver ofte projekter en
mere realistisk horisont, men hvis ikke kulturen fremmer opportunisterne til at komme pa
banen med deres ideer, sd opnar virksomheden ikke en merveerdi af digitalisering, de vil blot
opleve sma resultater som afledt af enkeltstdende digitale projekter. For bliver de ved med
at gare det samme, &ndrer verden sig omkring virksomheden, og den kan ikke holde sig
konkurrencedygtig i fremtiden.

Det fremgar tydeligt at disse virksomheder har brug for noget praksisneert, digitale initiativer
I gjenhgjde og andre virksomhedseksempler, de kan spejle sig i. Men hvis virksomhederne
fandt en made at male deres egne indsatser p3, ville de maske ogsé i hgjere grad opleve,
hvordan digitalisering giver en effekt pa forretningen og giver selvtillid til at veere modig

og turde eksperimentere i endnu hgjere grad.. Derved ville det ogsa blive tydeligere for
medarbejderne, hvad en god business case er pa digitalisering og derved give dem endnu flere
muligheder for at byde ind med initiativer.

Heldigvis er der lys for enden af tunnelen, for virksomhederne har engageret sig i Digital
Veekstkultur, og fgr kompetence programmet er der allerede en steerk forventning om, at
virksomheden vil investere i nyskabende IT-projekter i den kommende arreekke. Hele 36%
forventer i hgj grad at skulle investere, hvor de sidste skal motiveres en smule mere, da 34%
er en smule skeptiske, og 30% stadig forholder sig passive over for fremtidige investeringer.

Konklusionen er, at virksomheder, der kommer med i Digital Veekstkultur, ofte er mikro- og
sma virksomheder - de har ikke det samme ressourcespend, som stgrre virksomheder

har. Derfor er det vigtigere, at de leerer om digitale lgsninger, s& de kan automatisere,
effektivisere og digitalisere sig til vaekst og ikke bare ansette flere specialister.
Virksomheder skal i dette forlgb arbejde med digitale kompetencer i gjenhgjde, der skal vaere
konkrete forretningscases som eksemplificere forretningsveerdien af digitale initiativer. Der
skal veere tid til at opna denne forandring i kulturen, som i dag bygger meget pa erfaringer
og knap s meget pa fakta. Ligesom der skal arbejdes med accepten af digitalisering, sa
virksomheden bliver mindre topstyret, men ledelsen kun er med til at sette retning, og
medarbejdere er rustet til selv at satte initiativer i gang og méale pa, om det skaber veerdi.
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NU M

DIGITALISERING GENNEM
KOMPETENCEUDVIKLING

Hoveddelen af det empiriske materiale for udarbejdelsen af denne rapport bestar i
kvalitative/kvantitative interviews med de regionale erhvervsakademier samt et udpluk
af de deltagende virksomheder. Besvarelserne fra de forskellige interviews danner
saledes grundlaget for rapportens udsagn om projektets metoder, effekt, resultater og
forbedringspotentiale.

Som ogsa papeget i ovenstaende er et gennemgaende kompetencelgft af virksomheders
ledelse, savel som medarbejdere, et vigtigt farste skridt pa vejen mod en mere digital
forretningstilgang. | dette afsnit vil vi derfor se neermere pa, hvordan der er blevet arbejdet
med kompetenceudvikling i projektet og preecist, hvad det er, virksomhederne fér ud af de nye
og ggede kompetencer, de tager med sig fra projekt Digital Veekstkultur.

Den generelle tilgang pd tveers af regionerne har veeret at angribe virksomhederne, der hvor
de er. Hermed forstas at indgangsvinklen til indholdet af projektets workshops og seminarer
har veeret baseret pa de udfordringer, virksomhederne skitserede i deres respektive
screeningsproces. Det har givet projektet mulighed for at indsnavre et felt af tematikker
malrettet deltagernes behov i stedet for bare at gribe fat i de geengse moderne digitale
muligheder.

Denne tilgang har sikret, at undervisningsdelen har veeret sa virksomhedsnzr og relevant
som muligt, hvilket igen har sikret, at man har tilfgrt virksomhederne netop de kompetencer,
der var behov for frem for en mere standardiseret palette af fx ny teknologi, IT, eller software.

Digitaliseringsprocessen har handlet mere om kunderejsen, forstéelsen

af kundesegmentet og virksomheden selv frem for selve de teknologiske
implementeringer. Kompetencelgft indenfor disse elementer er med til at bygge
grundstenene til den reelle digitaliseringsproces.

— Cecilie Elisabeth Kobbelgaard, Konsulent, UCN og Lars Funck Kristensen, Konsulent, UCN

Det grundige forarbejde i at kortleegge de forskellige virksomheders udfordringer og
problemstillinger inden projektforlgbets start tjener her det formél, at erhvervsakademierne
har haft mulighed for at forme projektets indhold saledes, at de rigtige kompetencer og
tematikker for virksomhederne er det, de er blevet preesenteret for. En klar styrke i projektet
er netop eksemplificeret ved, at undervisningsindholdet og de ellers italesatte udfordringer
og problemstillinger ikke er digitale for bare at veere digitale. | stedet har projektet malrettet
spgt at fokusere pé de faktiske punkter i virksomhedernes forretningsplan og veerdikaede,
som de kan sette strgm til nu og her. Dette aspekt har iser vakt begejstring hos
virksomhederne, da det har overskueliggjort en ellers uoverskuelig proces. Det har samtidigt
gget de deltagende medarbejderes indsigt i, hvorfor det er rigtigt og vigtigt for virksomheden
at digitalisere.
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Projektet har givet et indblik i, hvor vigtigt det er, at alle medarbejdere og ledere kaber
ind pd den omstillingsproces det digitale er — Medarbejderne har faet indblik i, hvorfor
bestemte processer udsettes for omstilling, hvilket giver stgrre accept og dermed
starre arbejdsvillighed.

— Claus Nicolai Lavgreen, EverRest, Midtjylland

At mgde virksomhederne i gjenhgjde og fokusere pa, hvad der kan gare den digitale
transformationsproces mere averkommelig for smv'er, har vist sig som den helt

rigtige strategi for projektet. Det, dette virksomhedssegment har taget bedst imod, er
kompetenceudvikling henvendt deres nuvaerende situation frem for et forsgg pa at gisne om
fremtidige ngdvendigheder. Projektet har ikke negligeret vigtigheden af digitale processer,
men har valgt at introducere deltagerne for relevante muligheder i henhold til virksomhedens
digitale modenhed. Dette betyder selvfalgelig, at forskellige typer virksomheder har faet
forskellige typer kompetencer med fra projektet.

Man skal kravle, far man kan g8, og det har i projektet veeret en vigtig pointe, at man som
virksomhed ikke skal digitalisere bare for at digitalisere. Det digitale aspekt i en virksomhed
skal bunde i veekst, procesoptimering eller andre drivkreefter, der gavner forretningen. Derfor
er virksomhederne i Digital Vaekstkultur blevet udfordret til at kigge pa egne arbejdsgange,
vaner og metoder for at f& mere viden om, hvorvidt der hersker et digitalt mindset, eller om
der skal konkrete kulturelle @ndringer til, fgr en digital transformationsproces kan blive en
succes. Kompetencer af denne type har veeret en drivkraft for, at virksomhederne har veeret
modtagelige averfor nye digitale input.

Helt overordnet er det indtrykket, at det, virksomhederne har taget mest til sig og
med sig, er, at det er ngdvendigt med et digitalt mindset og en kultureendring for at
komme med pa den digitale bglge. Kunderejsen har ligeledes veeret en stor faktor i,
at fa virksomhederne til at teenke digitalt om processer, de hidtil ikke har anset som
veerende digitale. Kunderejsen er ikke kun digital, men giver et godt indblik i, hvordan et
forretningsomrade kan flytte sig.
— Gitte Damgaard, Lektor og Projektleder, Erhvervsakademi Aarhus
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DET ER HELT AFG@RENDE

At flytte sit mindset er dog ikke bare

noget, man lige g{zllr- Elcet lfrakever Et%rt FOR EN SUCCESFULD DIGITAL
engagement og vilje fra virksomheden

séselgsom medgarbjejderne at e&ndre TRANSFORMAT|ON, AT LEDELSEN
interne strukturer, arbejdsgange og 0G MEDARBEJDERNE HAR DE
processer. | Digital Vaekstkultur er den RETTE KOMPETENCER.

digitale transformationsproces derfor
bundet op pa et princip om, at processen
tager udgangspunkt i forandringsledelse.
Det er et vigtigt element i projektet, at deltagerne bliver klogere pa omstillingsprocessen,

sd de kan indstille sig pa, at det kreever hardt arbejde at skulle implementere nye digitale
tanker og ideér pa succesfuld vis. Det er derfor en ngglefaktor i projektets forlgb, at der er
sammenhang mellem virksomhedens digitale modenhed og den kompetenceudvikling, ledere
og medarbejdere gennemgar.

Projektet har flyttet mindsettet i virksomheden til en mere digital tilgang, og det
digitale arbejde har gjort virksomheden langt mere tveerfaglig i sin tilgang til salg og
marketing.

- Britt Reese, Salgschef, Happy Days

Nordjyske Happy Days oplevelse af hvad et mere digitalt fokus i virksomheden kan have
af effekter pa hele organisationen og ikke bare i en bestemt afdeling er et godt eksempel
pd, hvordan ggede kompetencer hos én eller flere medarbejdere kan smitte af pa hele
virksomheden. Det er samtidigt et billede pa, hvor vigtigt der er for virksomheder at veere
indstillede pa den omstillingsproces, digitaliseringen potentielt medfarer.

Digital Veekstkultur er altsd i sin form og afvikling indstillet pa, at de deltagende
virksomheder skal ga fra projektforlgbet med en gget indsigt i, at digitalisering ikke
bare er binere tal, men langt mere end det. Det er vigtigt for projektet, at de deltagende
virksomheder gar der fra og er kompetencemaessigt rustet til den lgbende proces, som
digitalisering nu engang er.

Ved at mgde virksomhederne, hvor de er, og ikke hvor de burde eller kunne veere, er det
muligt for projektet at servicere virksomhederne med en reekke kompetencer, der gar den
digitale transformation mere overkommelig. Kompetencebehovet varierer fra virksomhed
til virksomhed, hvilket gar det umuligt kun at praktisere feelles undervisning. Hvordan den
udfordring er grebet an er beskrevet i neste afsnit.

Det er helt afggrende for en succesfuld digital transformation, at ledelsen og
medarbejderne har de rette kompetencer. Det geelder bade initialt for overhovedet

at komme i gang med digitaliseringen og undervejs, nar transformationsprocessen
pagér. Udover at de rette kompetencer er en forudsetning for en succesfuld
transformationsproces, sa @ndrer den digitale transformation ogsa
kompetencekravene pa tveers af den samlede organisation, nar de digitale lgsninger er
blevet implementeret og indgar i virksomhedens daglige drift og forretningsgange.®

5 SUCCESFULD DIGITAL TRANSFORMATION AF SMV'ER, Reg Lab, del-rapport 2, 2018, s. 10.
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Vvipr,

DIGITALISERING VIA
NY VIDEN

Gennem fgrste del af rapporten er det blevet skitseret, hvordan Digital Vekstkultur, ved
hjeelp af relevant og praksisnar kompetenceudvikling, hjelper virksomheder i gang med og
videre i deres digitale transformationsproces.

| dette afsnit af rapporten vil den metodiske og arbejdsmassige tilgang blive sat under

lup. Der vil blive redegjort for hvilke undervisnings- og arbejdsmaessige virkemidler, de
forskellige forlgb er bygget op af, og hvordan denne tilgang er blevet modtaget af de
deltagende virksomheder. Ydermere vil dette afsnit sgge at afdekke preecis, hvilken ny viden
virksomhederne har haft stgrst gavn af i deres digitale udvikling.

Akkurat som det foregdende afsnit vil grundlaget for denne beskrivelse og analyse veere
baseret pa erhvervsakademiernes og deltagernes interviewbesvarelser samt data fra Cowis
evaluering af projektet.

DERFOR VIRKER DVK

Spergsmalet har selvfalgelig ikke ét entydigt svar, men er en kombination af mange
forskellige elementer. Det kompetencelgftende element, beskrevet i ovenstdende afsnit, er
selvfalgelig en vigtig komponent i arbejdet med at ruste virksomhederne til den proces, en
digital transformation indebarer. Herudover er selve opbygningen af Digital Vakstkultur en
uundgdelig starrelse i forklaringen pd, hvorfor projektet har haft den positive indvirken pa de
deltagende virksomheder, som det har. Dette afsnit vil derfor tage afset i de indre strukturer
og selve opbygningen af projektforlgbet for at kunne forklare og eksemplificere, hvad der i
projektets grundstruktur er rsag til, at deltagerne har faet en grundleeggende ballast til den
omfattende digitaliseringsproces.

SCREENING

Allerede inden forlgbets opstart er projektet i kontakt med alle de potentielle deltagere.
Her har det veeret (projektpartner) Lifestyle & Design Clusters opgave at screene

alle de rekrutterede virksomheder. Denne proces bestod af to elementer: Farst skulle
virksomhederne besvare en digital test, udviklet af Networked Business Initiative og
Alexandra Instituttet til Digital Veekstkultur, for derneest at blive interviewet af Lifestyle &
Design Cluster. Den samlede data fra testen og interviewet dannede grundlag for at vurdere
virksomhedernes digitale modenhed. Denne vurdering udgjorde herfra grundlaget for, at de
forskellige akademier kunne tilretteleegge et forlgb baseret pa virksomhedsdata, og ikke bare
baseret pd generelle formodninger om, hvad der udfordrer SMV-segmentet i deres digitale
omstillingsproces.
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Den grundige baggrundsviden om hvad

alle de forskellige virksomheder har

af udfordringer og problemstillinger

i deres arbejde med det digitale, og

hvor de befinder sig henne i selve
omstillingsprocessen, hvis den overhovedet
er pabegyndt, giver akademierne et
velbegrundet og indsigtsfuldt grundlag for
at tilretteleegge virksomhedernes forlgb

sd praksisnart som overhovedet muligt.
Dette greb har veeret steerkt medvirkende
til, at virksomhederne har fglt sig madt,
hvar de er, og talt til i gjenhgjde. Det har
veeret vigtigt for projektets niveau at vide,
hvilke problematikker der skulle tales ind

i og tages hand om i forhold til, at gare
indholdet s praksisnert som muligt for de
deltagende virksomheder.

Jo mere virksomhedskontakt, jo bedre
undervisningsgrundlag.

- Cecilie Elisabeth Kobbelgaard,
Konsulent, UCN og Lars Funck Kristensen,
Konsulent, UCN

Screeningsprocessen har dermed ikke bare
beskrevet og bedgmt virksomhedernes
digitale modenhed men ogsé forberedt
akademierne p4, hvilket niveau der skulle
undervises pa, hvilke tematikker der var
relevante for deltagerne og hvordan de
med projektets virkemidler pa bedst mulig
vis kunne hjelpe virksomhederne videre

i processen. Screeningsdelen har altsa
fungeret som en Igftestang og en vejviser
for resten af projektet og bidrog med
muligheden for at gare forlgbet sé virksomhedsnart som muligt.

De positive effekter af screeningen er dog ikke kun forbeholdt erhvervsakademierne.
Virksomhederne har gennem testen og det efterfglgende interview opnaet en starre indsigt
i egen forretning og er ligeledes blevet klogere pd, hvor de stér i forhold til digital modenhed.
Denne indsigt er samtidigt noget, der har styrket deres tilgang til projektet i form af
behovsafklaring.

Udfordringen i overgangen fra screening til projektforlgb har veeret, at skulle tilretteleegge
forlgb ud fra s8 mange individuelle behov. At skulle indteenke s mange forskellige emner
og tematikker har bestemt veeret udfordrende, men det er forsggt lgst ved en differentieret
undervisningsform, hvilket beskrives i det falgende.

17




WORKSIHOPS
Digital Veekstkultur er et 10 maneder langt DET HAR FUNGERET GODT’

forlgb, hvor virksomheder, alt afhaengigt AT UNDERVISNINGEN HAR
af deres geografiske placering, deltager VARET WORKSHOPS. JO MERE

i workshops/seminarer, netveerksforlgb,

kompetencenetveerk/Action Learning- ENGAGEREDE VIRKSOMHEDER
forlgb og 1-1-sparring. Den grundleeggende ER JO BEDRE ER DET DET

og nationalt gennemgaende del af forlgbet

er workshop-delen. Virksomhederne HAR VAERET VIGTIGT, AT
deltager i lgbet af de 10 maneder i seks VIRKSOMHEDERNE HAR FﬂLT,

workshops, hvor de bliver preesenteret

for og undervist i forskellige emner. DE ARBEJDER MED EGNE

En workshop er selvfglgelig ikke

udelukkende undervisning, hvor en UDFORDRINGER.
underviser eller en ekspert fortzller et MARIA TIPSMARK, REGIONAL
stillesiddende publikum om det givne PROJEKTLEDER, UCL

emne. En workshop er et dynamisk
forum, hvor virksomhederne hver
iseer far lov at arbejde med det givne
emne i regi af egen forretning. Tanken bag er, at desto mere virksomhederne far lov til at
koncentrere sig om egne udfordringer og problemstillinger, desto bedre vil de kunne overfare
undervisningsmaterialet og de nye/ggede kompetencer til egen virkelighed. Dette greb har
udviklet sig gennem projektets levetid og er blevet &ndret og modificeret Igbende.

Det har fungeret godt, at undervisningen har veeret workshops. Jo mere engagerede
virksomheder er, jo bedre er det. Det har veeret vigtigt, at virksomhederne har fglt, de
arbejder med egne udfordringer.

— Maria Tipsmark, Regional Projektleder, UCL

Aspektet virksomhedsengagement er et absolut baerende punkt i projektet, og nar forlgbet
udgeres af workshops kontra mere statiske undervisningsformer, er det netop tanken

at involvere virksomhederne sa meget som muligt. Erfaringerne er her, at desto mere
virksomheds- og praksisner undervisningen er, desto mere engagerer de deltagende
virksomheder sig. Helt konkret kan dette tilskrives, at virksomheder arbejder med noget fra
egen virkelighed, hvorfor de langt bedre kan se meningen med at skulle bruge tid pa udvikling
frem for den daglige drift.

Tingene har fungeret klart bedst, nér det har veeret sat op som en workshop. Jo mere
deltagerinvalvering jo bedre.
— Cecilie Elisabeth Kobbelgaard, Konsulent, UCN og Lars Funck Kristensen, Konsulent, UCN

Workshoppen om den strategiske tilgang til det digitale og hvordan det kan skrives ind
I egen forretningsplan, fungerede rigtig godt — Her havde virksomhederne mulighed for
at dykke ned i egen virkelighed, og det var noget de reagerede positivt pad (Business
Model Canvas).

— Morten Ewald, Projektleder, Zealand - Sjaellands Erhvervsakademi
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Ordlyden hos erhvervsakademierne er klar og tydelig. Desto mere man kan fa virksomhederne
til at engagere sig i forlgbet, desto bedre bliver resultatet for dem. Det engagement
anspores af, at man far lov til at arbejde med nerliggende og relevante temaer og emner.
Hos virksomhederne er tonen den samme. Der har gennem interviewene, med et udpluk

af projektets deltagende virksomheder, hersket en generel konsensus om, at workshops-
opsatningen, hvor virksomhederne selv skal involvere sig for at fa noget konstruktivt ud

af processen, har vaeret med til at holde dem til ilden. Det, kombineret med, at man har
tilrettelagt opgaverne séledes, at de har veeret malrettet egne udfordringer, har ansporet
virksomhederne til at holde fast i projektet og legge de ngdvendige timer og ressourcer i
det. Ting, vi ellers ved, er de stgrste barrierer for sma og mellemstore virksomheder, nar det
kommer til udviklings- og projektarbejde.

Faktisk har besvarelserne fra de interviewede virksomheder papeget, at man gerne s
fordelingen af rendyrket undervisning og praktisk opgavelgsning skele endnu mere til
sidstneavnte.

Man har til tider fyldt undervisningsdagene med for meget indhold. Her kunne man med
fordel have fokuseret mere pd virksomhedernes konkrete udfordringer og arbejdet mere
I dybden med dem

— Claus Nicolai Lavgreen, EverRest, Midtjylland

Undervisningsdelen matte gerne have veeret mere praksisner, workshop-delen matte
gerne have vaeret mere hands-on — Mindre oplaegstid og mere arbejdstid.
— Louise, Pstervra Fysioterapi

Efter endt workshop, kender man dog alle falelsen af at have veeret pa det fedeste kursus

og derefter blive ramt af driften naeste morgen. For at afbgde dette har den serlige
sammensatning af konsortiet mulighed for at opsette flere muligheder for at fastholde
motivation til forandring - det kan ses i de forskellige greb nedenfor, som for eksempel action
learning, netveerk og 1:1-sparring.
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ACTION LEARNING

Action Learning-delen af Digital Veekstkultur kommer i de forskellige regioner til udtryk
forskellige steder i projektet. Hos nogle er det tenkt ind i workshopdelen, hos andre |
1:1-sparringen.

Action Learning-begrebet deekker over en vekselvirkning mellem teoretisk og metodisk
forstdelse; altsé samspillet med afprgvning i praktisk implementering. Konstruktionen
passer derfor godt ind i Digital Veekstkulturs generelle tilgang til undervisning som veerende
praksisnert.

Et eksempel pd Action Learning-tilgangen er “Den Midtjydske Model", hvor man
implementerede Action Learning-tilgangen i workshoppen omhandlende kunderejsen.

Kunderejseworkshop har veeret en af de rigtig succesfulde workshops. Vi bragte
studerende pa vores PBA i E-handel sammen med DVK-virksomhederne, hvilket var
en stor succes. Tilbagemeldingen fra virksomhederne har veret, at det har vearet
super inspirerende at have haft de studerende med i grupperne. Samtidig oplevede
de studerende rent faktisk ogsa en stor tilfredsstillelse, idet de kunne se, at det, de
havde laert pa uddannelsen, kunne bruges i praksis.

— Gitte Damgaard, Lektor og Projektleder, Erhvervsakademi Aarhus

At indlemme de studerende i workshoppen, og pa den made gare den endnu mere praksisnaer,
er i god trdd med den praksisnare undervisningsfilosofi, der hersker i projektet. Samtidigt

er det en god made at praktisere Action Learning pa, da man pa denne made i hgj grad far
kombineret det teoretiske med det praktiske. Den tilgang, i forskellige afskygninger, har uden
sidestykke veeret den, virksomhederne har taget bedst imod og faet mest ud af.

Arbejdet med kunderejsen har reesonneret bredt | virksomheden, og det teette
samarbejde med de studerende var en rigtig god og lererig proces.
— Claus Nicolai Lavgreen, EverRest, Midtjylland

WORKBOOK

Med seks workshops pa 10 maneder, opgavelgsning og daglig drift midt i det hele, har der i
projektet veeret behov for et handgribeligt holdepunkt. | et digitaliseringsprojekt virker det
maske som en bagvendt disposition, at indfare en fysisk bog/mappe, som virksomhedernes
faste holdepunkt. Ikke desto mindre har det vist sig som en stor succes for projektet at
implementere en sakaldt Workbook i forlgbet. Workbooken fungerer i projektet som en
handleplan for virksomhedernes forlgb. Her kan de udfylde en konkret plan for deres digitale
omstillingsproces, holde styr pa alle de sma og store opgaver, der skal laves mellem de
forskellige workshops, og nedfzlde alle de vigtige pointer fra undervisningen.

Workbooken har som undervisningsveerktgj veeret en stor del af, at undervisningen har
reesonneret hos deltagerne.
— Maria Tipsmark, Regional Projektleder, UCL

Udover at veere praktisk for deltagerne, har Workbooken ogsé haft andre positive effekter
for forlgbet. Workbooken har sdledes spillet en rolle i at fa projektets pointer og veerktgjer
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fort fra klasselokalet og ud pa virksomhedsgangene. Det handfaste og fysiske element i
forlgbet har medvirket til, at deltagerne har kunnet fortalle om projektets indhold hjemme pa
arbejdspladsen. Workbooken har derfor, pd sin vis, spillet en afggrende rolle i, at projektets
budskab har forankret sig hos den resterende del af virksomheden.

NETV.ERKSFORLOB

Netveerksdelen af projektet har nok veeret den mest komplicerede starrelse for bade
erhvervsakademierne og de deltagende virksomheder. Tanken bag at sammensatte
virksomheder i arbejdsnetveaerk var, at de pa tveers kunne dele erfaringer, bade gode og
darlige, udfordringer og problematikker. Netvaerksgrupperne fungerer som et arbejdsrum
for de nye ideér og inputs, virksomhederne fik med sig fra workshoppen. Her ville der s&
veere mulighed for at fa et seet friske gjne pa egne udfordringer og samtidigt spejle sig i
andre virksomheders digitale proces. Det var en mulighed for at fé indsigt i, at man som
virksomhed ikke stod alene med lige netop disse typer af udfordringer. Alt i alt var det
tanken med netvaerksgrupperne, at virksomhederne kunne arbejde med deres digitale
transformationsproces i samspil med hinanden béade i og efter projektet. Tanken bag
netveerksgrupperne er, at de lever videre efter projektets afslutning og dermed holder
virksomhederne engagerede i det vedvarende arbejde med omstillingen til det digitale.

Netveerksdelen er dog blevet modtaget pa blandet vis. Deltagerne har bestemt faet brugbare
output med fra sessionerne, men faler ikke helt, at sammensatningen af grupperne har
veret passende.

TN N N N
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KOMBINATIONEN AF AT HAVE TEMAER PA WORKSHOPS,
DER SENERE UDFOLDES | 1:1-SPARRING, ER RIGTIG GODT

GREB 0G GIVER VIRKSOMHEDERNE UTROLIGT MEGET. ISAR
1:1-SPARRING OM SOCIALE MEDIER (FACEBQOK) 0OG SEQ-
OPTIMERING HAR STYRKET VIRKSOMHEDSKULTUREN OMKRING

DET DIGITALE.
MICHAEL BLOHM, DIREKT@R, AUSFARHT, SYDDANMARK

Netvaerksdelen af projektet har alt i alt veeret rigtig succesfuldt, men selvfglgelig kan
det gores bedre. De starste firmaer har peget pa for stor diversitet virksomhederne
imellem - bade i henhold til digital modenhed og brancher. En anden gang skal de veere
mere ensartet sammensat. Virksomhederne har ogsa efterspurgt mere konkret indhold
til netveerksdelen udover forandringsledelsesdelen.

- Gitte Damgaard, Lektor og Projektleder, Erhvervsakademi Aarhus

De erhvervsakademier, der har praktiseret netveerksgrupperne, har arbejdet benhardt pa at
tilretteleegge dem til gavn for de deltagende virksomheder. Det er man ikke lykkes med hver
gang, og man har méatte sande, at det er en stgrre opgave end som sd. Virksomhederne har
dog stadig ytret sig positivt om netvaerksdelen, men har savnet mere 1:1-sparring og en mere
jeevnbyrdig sammensatning af virksomheder i netveerket.

Har leert en masse af netveerksdelen ved at hgre pa andre virksomheder, men
har savnet noget 1:1-sparring med videnspersoner, der kunne dykke ned i mere
virksomhedsnzre problemstillinger.

— Claus Nicolai Lavgreen, EverRest, Midtjylland

At kunne sparre med andre har, som Claus Nicolai Lavgreen navner, haft en serdeles positiv
effekt pd arbejdet med den digitale omstillingsproces. At fa indsigt i andre virksomheders
forretningsgang, omstillingsparathed samt gode og darlige erfaringer med den digitale proces
har veeret en bade inspirerende og leererig oplevelse for virksomhederne.

Indsigt i andre forretninger har givet indsigt i, hvad man kan med det digitale, og
hvordan det kan implementeres.
— Lea Sarensen, Chefkonsulent, Erhvervsakademi Aarhus

Erfaring- og vidensdeling pa tveers af virksomheder bliver af virksomhederne betegnet som en
god gvelse i at vende blikket indad og fokusere pa elementer i eget hus, man ellers har tendens
til at overse. lagttagelser fra eksterne aktgrer kan altsa hjelpe til at fa kigget pa elementer i
virksomhedskulturen, der i den digitale transformationsproces star overfor en fornyelses- ellers
optimeringsproces. Dette eksterne og neutrale syn pa virksomhedens organisering, struktur og
kultur er noget, netveerksgrupperne har veeret steerke til at facilitere.
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Vertsrollen har ligeledes tvunget virksomhederne til at granske egne
processer og digitale dagsorden.
— Lea Sarensen, Chefkonsulent, Erhvervsakademi Aarhus

Sammensetningen af netvarksgrupperne har, ifglge de adspurgte
virksomheder, ikke veeret helt optimal. Man har fra virksomhedernes side
gnsket en mere ligeveerdig sammenseetning, altsa at blive sammensat med
virksomheder af lignende starrelse, fra samme branche eller pd samme
modenhedsniveau indenfor det digitale. Det til trods har virksomhederne
stadig faet positive og leererige oplevelser med fra netveerksgrupperne, og det
har veeret et godt sted at arbejde med teorierne og ideerne fra workshopsene.

LI-SPARRING

Som et led i forlgbsstrukturen har der i stgrstedelen af regionerne veeret et tilbud til
virksomhederne om 1:1-sparring med projektets medarbejdere. | projektets and om at
virksomhederne selv skal engagere sig i forlgbet, og i og for sig selv bestemme hvad og
hvor meget, de vil have ud af projektet, har de selv skulle opsgge projektmedarbejderne
for at istandsatte disse 1:1-seancer. Og det har de gjort! 1:1-sparringen har klart veaeret
projektforlgbets virksomhedsfavorit, hvilket der selvfalgelig er flere gode grunde til.
Bekvemmelighed er et abenlyst element. Projektets medarbejdere er, ved efterspargsel,
taget pa virksomhedsbesgg og har pd den méde mindsket virksomhedernes tids- og
ressourcemaessige forbrug. Da vi ved, hvor stor en barriere netop dette er for virksomhederne,
ma det siges at veere en kaerkommen luksus i et sddan projekt. Udover det bekvemmelige
element har 1:1-sparringen ogsa talt lige ind virksomhedernes altoverskyggende starste
behov, nemlig det helt praksisneare arbejde med egne udfordringer og problemstillinger.

1:1-sparringen bar veere obligatorisk, da det giver klart mest udbytte, samtidigt med
at det tvinger virksomhederne til at forberede sig godt og tage stilling til deres egne
udfordringer. Dette sikrer ogsd, at virksomhederne far dét ud af projektet, de gnsker,
nar der nu bruges den tid, der ger.

— Michael Blohm, Direktar, Ausfarht, Syddanmark

1:1-sparringen var utroligt givende og har bidraget til store forandringer internt i
virksomheden. Blandt andet opgradering af webshop og hjemmeside samt gget indsigt
i det bagvedliggende arbejde ved en online platform.

— Tanja Nystrup, ejer, Nystrup & dskov

Det er sdmeend ikke den store overraskelse, men det er i projektets levetid kun blevet
mere og mere evident, at det mest effektfulde greb om SMV'ers udviklingsproces er

en virksomhedsner og inddragende undervisningsform. Det har ligeledes vist sig, at

en succesfuld kombination af ny viden qua undervisning og oplaeg, kombineret med en
1:1-indsats hvor virksomhedens helt s&regne digitale og forretningsmaessige udfordringer
settes under lup, er en absolut vindende sammensetning. Virksomhederne har givet klart
udtryk for, at muligheden for arbejde med workshoppens teoretiske indhold i et forum, hvor
det kan kobles til virksomhedens egen hverdag og muligheder med en uvildig og ekstern
sparringspartner, der ikke skal selge et produkt, er det klart mest givende i den digitale
transformationsproces.
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Kombinationen af at have temaer pa workshops, der senere udfoldes i 1:1-sparring, er
rigtig godt greb og giver virksomhederne utroligt meget. Iser 1:1-sparring om sociale
medier (Facebook) og SEO-optimering har styrket virksomhedskulturen omkring det
digitale.

— Michael Blohm, Direktar, Ausfarht, Syddanmark

Kombinationen af workshop/undervisning og 1:1-sparring har veeret afggrende for,
at man har kunne arbejde med og implementere de veerktgjer, man har faet med sig.
Specielt workshoppen om sociale medier var til stor inspiration for virksomheden.
- Louise, Pstervra Fysioterapi

Sparringsmuligheden med projektmedarbejdere og eksperter fra erhvervsakademierne er
altsd en katalysator for, at projekts indhold og intentioner bindes sammen og bliver formidlet
succesfuldt til de deltagende virksomheder. Det fremgar dog tydeligt af virksomhedernes
interviewbesvarelser, at 1:1-sparringen ikke ngdvendigvis kunne st alene, men har veeret

en rigtig god overbygning til de afholdte workshops, hvilket ma siges at vaere en positiv
kommentar til projektets strukturelle og indholdsmaessige styrke.

1:1-sparringen har ikke kun veeret givtig for virksomhederne. Erhvervsakademierne har

ligeledes beskrevet, hvordan netop dette element i forlgbsstrukturen har bidraget til ny viden
hos dem.

1:1-sparringen i projektet har veeret en keempe gevinst for bade virksomheder og
Erhvervsakademi. Muligheden for at kunne kontakte de forskellige kompetencer hos
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erhvervsakademiet har veaeret noget, virksomhederne har benyttet sig meget af og faet
utroligt meget ud af.
— Cecilie Elisabeth Kobbelgaard, Konsulent, UCN og Lars Funck Kristensen, Konsulent, UCN

Den viden, erhvervsakademierne har faet med hjem fra 1:1-seancerne med virksomhederne,
er viden, der fremadrettet kan kanaliseres ud i forskellige uddannelsesforlgb. Et sa teet
parlgb med virksomheder giver en unik mulighed for at blive klogere pa preecis, hvilke digitale
kompetencer der er behov for i erhvervslivet og dernast f8 dem implementeret for at gare
uddannelserne endnu mere relevante.

Leeringen fra projektet kan bruges som en katalysator for, hvad de studerende kan
bruge deres kompetencer til ude hos SMV-delen af erhvervslivet. Det har givet
inspiration til fremtidige uddannelser.

— Casper Christensen, Projektmedarbejder, UCL

Den todelte oplevelse af, at projektet i sin form giver et godt og afrundet forlgb for
virksomheder savel som erhvervsakademier vidner om, at projektet er forankret det rette
sted i forhold til deltagersegmentet.

SADAN ER VIRKSOMHIHEDERNES DIGITALE
PROFILSTYRKET

En digital profil deekker over mange ting og kan veere markant anderledes virksomheder
imellem. Derfor er behovet for at optimere den digitale profil ligeledes en varieret og
afvekslende starrelse. Behovsdifferencen er selvfglgelig noget, man har veeret serligt
opmaerksom pd i Digital Veekstkultur, og man har, som ogsa eksemplificeret og beskrevet i
de foregdende afsnit, anlagt forlgbsstrukturen herefter. Fra den indledende screeningsproces
til netveerksforlgb og 1:1-sparring har det veeret intentionen at fokusere pa de individuelle
behov, udfordringer og problemstillinger.

Rapporten har indtil videre fokuseret meget pa de kompetenceudviklende, transformatoriske
og strukturelle aspekter af projektet. | dette afsnit vil der blive fokuseret mere pa de
evidente resultater af projektdeltagelsen for virksomhederne.

DVK SKABERNYEJOBS

Nye Igsninger og nye muligheder er som oftests lig med nye udfordringer. En spillover-effekt
fra det ggede digitale kompetenceniveau samt stgrre indsigt i egne optimeringsmuligheder
kan veere, at en omstrukturering af de ellers geengse arbejdsgange kan vare ngdvendig.

Det kan ségar veere ngdvendigt at ansaette nye folk med mere specialiserede kompetencer
pa baggrund af den nye viden om egen forretning, man har faet gennem projektet. Dette er
selvfglgelig godt nyt, og de nye digitale tiltag er i disse tilfeelde grundigt overvejet i forhold til
det vaekstpotentiale, de reprasenterer for virksomheden.

Vi har qua projektdeltagelsen faet lgftet niveauet pa egen hjemmeside. Vi har faet starre
indsigt i, hvordan man designer og tilretteleegger en hjemmeside og satser fremadrettet
pd at lave eget produkt. Ledelsen har faet et klart starre indblik i virksomhedens digitale
kultur, hvilket har betydet, at man har satset mere pa det digitale. Derfor har vi pa
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baggrund af projektet ansat nye medarbejdere, der har fuld fokus
pd det digitale.
— Tanja Nystrup, ejer, Nystrup & dskov

Det er en af projektets helt store ambitioner, at den digitale

udvikling hos virksomhederne har en direkte og positiv effekt pa

veekst og dermed beskeeftigelse. Nar virksomhederne, grundet den mere digitale tilgang til
deres forretning, vaekster, er det en naturlig konsekvens af, at de interne arbejdsopgaver
@ndres og forgges, hvilket gerne skulle resultere i nyansattelser og efter- eller
videreuddannelse.

Projektet har et samlet mal om at skabe 45 nye jobs efter projektperioden. Baseret pa
resultaterne af den gennemfarte spagrgeskemaundersggelse, skanner vi, at det vil vaere
realistisk, at projektet vil bidrage til opfyldelsen af dette mal, da det samlede estimat
vil ligge i intervallet 34-55 nye jobs.®

Digital Veekstkultur har altsa ved hjeelp af kompetenceudvikling og ny viden ansporet de
deltagende virksomheder til at gge fokus pa de digitale muligheder inden for deres respektive
forretningsomréder. En af effekterne af dette har alts veeret en stigning i virksomhedernes
jobskabelse.

OGET KONKURRENCEEVNE

Et starre fokus pd det digitale hos virksomhederne giver, alt andet lige, et bredere
kundesegment, en effektiviseret produktion og/eller mere stramlinede arbejdsgange.
En succesfuld og gennemteenkt omstilling til det digitale har en positiv effekt pa en
virksomheds konkurrenceevne.

Konkurrenceevnen er selvfglgelig ikke kun bundet op pd digitale processer. Den er et udtryk
for sammenhengskraften, selvforstaelsen og kendskabet til markedet hos virksomhederne.
Ambitionen for Digital Vaekstkultur har, som naevnt i ovenstaende, veeret at skabe et digitalt
fundament for virksomhederne, der er forankret i deres i eksisterende forretningsstrategi.
Herfra er det forhdbningen, at det mere digitale mindset kan influere virksomheden til
nyteenkning indenfor eksisterende forretningsomrader samt udforskning af nye potentielle
markeder og kundesegmenter.

Vi har faet en masse viden om og indsigt i, hvordan en hjemmeside skal se ud, og hvad
den skal indeholde. Vi har ligeledes faet et starre indblik i, hvordan virksomhedens
kundesegment ser ud og har som et resultat heraf faet redskaber til at kunne fokusere
pa et helt nyt kundesegment.

— Louise, Pstervra Fysioterapi

Vi har f@et stor indsigt i malingsveerktgjer. Kompetencen at blive vidende omkring, hvad
kunderne sgger efter. At det er vigtigt at vide precis, hvad ens kundesegment rent
faktisk sgger pa og efter.

— Michael Blohm, Direktar, Ausfarht, Syddanmark
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Det er en sveer starrelse at sette preecise ord pa, hvad der helt konkret forsteerker en
virksomheds konkurrenceevne. Disse to udtalelser fra deltagende virksomheder er dog
gode indikatorer pa, at man ved hjeelp af ny viden om digitale processer og muligheder
formar at gare sig mere konkurrencedygtig. Det ggede fokus pd hvilke kunder, man rent
faktisk skal henvende sig til og gennem hvilke kanaler, man skal henvende sig, er en klar
konkurrencemassig styrke for virksomheder.

Vi kan konstatere, at projektet overordnet er baseret pa en veldokumenteret antagelse
om sammenheng mellem gget digitalisering og styrket konkurrenceevne i malgruppen
af SMV'er. Vi finder ligeledes antagelsen om, at der pa dette felt er et uudnyttet
potentiale hos méalgruppen for velargumenteret.’

Det er vores vurdering, at projektet i praksis har formaet at adressere dette behov

hos deltagervirksomhederne ved at udvikle deres kompetencer til at arbejde med
digitalisering. Vi finder det seerligt hensigtsmaessigt, at projektet er tilrettelagt, sa det
styrker virksomhedernes egne evner til at arbejde digitalt — frem for at gennemfare en
konkret digitaliseringsproces.®

Konklusionerne fra Cowis evalueringsrapport understgtter ambitionen om, at

Digital Veekstkultur er til for at hjeelpe virksomhederne i deres individuelle digitale

transformationsproces og ikke er nogen ‘one size fits all'-lgsning. Konklusionen understatter

ligeledes formodningen om, at et styrket digitalt setup er med til at styrke en virksomheds

generelle konkurrenceevne.
-
-

ENSTYRKET DIGITALPROFIL

Alt afheengigt af hvilken type virksomhed man er, vil ens digitale profil se ud derefter.

Derfor har der i projektet, akkurat som det har veeret tilfeeldet i alle andre henseender, ikke

veeret nogen opskrift pa en 'Digital Profil'. Arbejdet med at ggre virksomhederne steerkere

pa det digitale har kredset om virksomhedernes udgangspunkt far projektet samt deres

forretningsgrundlag. Dette udgangspunkt har den indvirken, at virksomhederne hver isar

har defineret, hvordan deres digitale profil skal se ud. Som en konsekvens heraf fremgér det

tydeligt af virksomhedernes interview-besvarelser, at det er meget forskellige elementer fra

projektet, der har bidraget til at styrke lige netop deres digitale profil.

Kompetencelgft af de medarbejdere, der deltog i projektet, er noget, der har lgftet hele
virksomheden. De nye kompetencer har gjort, at virksomheden har kunne lave en ny
digital branding-strategi og kampagne med en stor indsats pa Youtube, Facebook og
Instagram.

— Happy Days

Projektet har bidraget til store forandringer internt i virksomheden. Opgradering af
webshop og hjemmeside samt gget indsigt i det bagvedliggende arbejde ved en online
platform.

— Tanja Nystrup, ejer, Nystrup & dskov
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Helt generelt har projektet haft en positiv
indvirken pa de deltagende medarbejdere,
som ikke var helt overbeviste om den
digitale omstilling.

— Claus Nicolai Lavgreen, EverRest,
Midtjylland

Vi har via undervisningen faet et
stgrre indblik i, hvad der er af digitale
muligheder og hvordan de kan hjelpe
virksomheden p8 vej.

— Michael Blohm, Direktar, Ausfarht,
Syddanmark

Eksemplerne fra interview-besvarelserne
kunne lige sa vel have sagt noget om SEO,
kunderejsen eller Instagram. Diversiteten
er stor, og det taler volumer om projektets
fokus pa den individuelle virksomhed. Den
digitale profil er mange forskellige ting
hos virksomhederne. For nogen er det
implementering af bestemte programmer,
for andre er det strategisk nytenkning og
muligheden for at nd nye markeder og kunde.
For helt tredje er det et spgrgsmal om den
interne virksomhedskultur.

Digital Veekstkultur har bergrt mange forskellige emner og problemstillinger, og
virksomhederne har kgbt ind pé nogle og set bort fra andre. Faktum er dog, at projektet er
lykkedes med at ramme langt de fleste af de deltagende virksomheder der, hvor de er, og har
dermed bidraget til at styrke deres digitale profil pa den ene eller den anden facon. Dette
kommer tydeligt til udtryk, nér virksomhederne adsparges:

De interviewede virksomheder oplever gennemgaende, at
forlgbene er individuelt tilpasset og konkrete i forhold til

deres specifikke behov. Virksomhedsreprasentanterne giver
blandt andet udtryk for, at deres deltagelse har bidraget til,

at de i hgjere grad er bevidste om vigtigheden af den digitale
kunderejse, brugen af sociale medier og potentialerne for
datadrevet styring (data som grundlag for beslutninger).
Konkret har flere virksomheder udbygget deres hjemmeside og
tilpasset annoncering til relevante kundesegmenter.
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il
DIGITALISERING ER EN
KRONTINUERLIG PROCES

En vigtig pointe i projekt Digital Veekstkultur er, at virksomhederne ikke modtager rddgivning
gennem projektet - udelukkende vejledning. En gennemgdende tese for projektets formal
har veeret, at virksomhederne skal hjeelpes pa vej til selv at kunne viderefgre den digitale
transformationsproces. Selve indholdet i projektforlgbet samt maden hvorpa tematikker, ny
viden, teori og praktik er blevet formidlet, er lagt an pa, at virksomhederne selv har skulle
kunne arbejde videre med det, de har leert.

Den digitale proces er, som rapporten ogsa beskriver, en konstant udviklende og foranderlig
starrelse. Teknologien og de digitale muligheder udvikler sig i en sédan fart, at det

ikke er muligt at lave faste langsigtede strategier for, hvordan man som virksomhed vil
udnytte de digitale muligheder. Det er derfor ikke muligt eller fordelagtigt at praesentere
virksomhederne for en helhedslgsning tilpasset netop dem. Nej, essensen i bade den digitale
transformationsproces og projektets formal er, at virksomhederne rustes til selv at kunne
definere, hvad det digitale skal kunne for dem og sa implementere det i den eksisterende
virksomhedsstrategi. Det er et vigtigt element for Digital Veekstkultur, at virksomhederne
ikke star efter endt projekt med halve lgsninger og uferdige processer, men at de derimod
bliver sendt afsted med kompetencerne til og indsigten i, hvad de skal fokusere pa rent
digitalt og hvordan det udferes i praksis. En anden vigtig pointe i forhold til tidsaspektet i
bade projektet samt den digitale proces er, at virksomheder over de 10 maneder, forlgbet
varer, har mulighed for at reflektere over de processer, de setter i gang. initiativer og ideér
har mulighed for at modnes i perioden, hvilket styrker deres chance for succesfuldt at blive
udlevet.

Hvordan kan vi give virksomhederne nye kompetencer, sa projektets formal kan
leve videre hos virksomhederne efter projektafslutning? Det har veeret vigtigt, at
de deltagende medarbejdere har taget nye kompetencer med hjem, sé de har kunne
bidrage til virksomhedens udvikling.

- Gitte Damgaard, Lektor og Projektleder, Erhvervsakademi Aarhus

Ambitionen om at projektets indhold skal leve videre hos de deltagende virksomheder efter
endt forlgb er en af bevaeggrundene for, at kompetenceudvikling har veeret sa vigtig en
faktor i digital veekstkultur. Som det ovenstdende citat ogsa understreger, sa har det veeret
essentielt at kompetenceudvikle medarbejderne med henblik pa virksomhedens digitale
udvikling. Det har veeret afggrende for forankringen af projektets formal hos virksomhederne,
at de deltagende medarbejdere og ledere kompetencemassigt er kommet tilbage med
verktgjerne til at drive processen videre i virksomheden.

Set i lyset heraf har det altsa veeret virksomhedernes eget ansvar at fa det ud af projektet,
de nu engang havde behov for eller hdbede pa. Projektstrukturen har gennemgaende veeret
lagt an p&, at man som deltager selv er herre over, hvilket output man tager med sig fra
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forlgbet. Denne tilgang stiller krav til bade erhvervsakademierne og virksomhederne,

men sikrer samtidigt, at dem der gnsker at deltage aktivt ogsa er dem, der far mest
opmarksomhed og starst udbytte. Det er er ligeledes erfaringen fra projektet, at de
virksomheder, der har flest deltagere med, ogsa far mest ud af det. Er det ségar ledelsen,
der deltager, sa har udbyttet fra projektet ogsa de bedste vilkar for at rodfeste sig i
virksomheden efterfglgende.

Vi finder det serligt hensigtsmaessigt, at projektet er tilrettelagt, sa det styrker
virksomhedernes egne evner til at arbejde digitalt frem for at gennemfgare en
konkret digitaliseringsproces. Denne tilgang giver en lengere tidshorisont for
gget veekst i deltagervirksomhederne, men efter vores vurdering er det en mere
beeredygtig virkning i form af en styrket kapacitet til at arbejde med digitalisering i
deltagervirksomhederne.?

HJ.ELPTILSELVHJ.ELP

Hjelp til selvhjelp er et godt gammelt greb i veerktgjskassen, men ikke desto mindre et
effektivt et, ndr man har med udvikling at gere. Det er en klar forudsetning for et givende
forlgb, at deltagervirksomhederne er engagerede og bundet op pa egen succes. Digital
Vakstkultur har ikke kostet virksomhederne noget i kroner og grer, men har tilgengaeld
kostet noget i tid og ressourcer. Denne investering af tid og ressourcer skal gerne veere med
til, at anspore virksomhederne til at engagere sig yderligere i projektet. Det er her et aspekt i,
at virksomhedernes output fra projektet skal til méals for, at man har prioriteret det over den
daglige drift. Et aspekt der i seéerdeleshed gar sig geeldende, nar deltagersegmentet bestar af
mikro-, sma- og mellemstore virksomheder.

Som ogsa eksemplificeret i det foregdende afsnit, sa er projektstrukturen bygget op
omkring moduler, der sgger at involvere de deltagende virksomheder sa meget som muligt.
Undervisningsdelen er tilrettelagt som workshops, hvor deltagerne, udover at fa teoretisk
undervisning samt indblik i ny viden om digitale Izsninger, far lov til selv at arbejde med
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undervisningsindholdet i kontekst til deres egen forretning.

Netveerksforlgbene er faciliteret af erhvervsakademierne, men ellers er
de virksomhedernes eget ansvar. Indholdet er selvfalgelig bundet op pa
leeringspunkterne fra undervisningen, men udbyttet af sparringen med
andre virksomheder er op til virksomhederne selv.

1:1-sparringen er et tilbud, virksomhederne selv skal opsgge. De
skal selv papege, hvad de skal bruge sparring til og med hvem. Igen
faciliteres muligheden af ehvervsakaemierne, men selve indholdet

bestemmes af virksomhederne.

Det er altsa et gennemgéende greb i projektet, at virksomhederne selv har ansvaret for, hvor
meget de far ud af projektet. Projektmedarbejderne faciliterer mulighederne og star klar til at
hjeelpe, men i sidste ende er det deltagernes eget ansvar at fokusere pa og arbejde med de
udfordringer og problemstillinger, de star overfor i den digitale omstillingsproces.

Outputtet for de forskellige virksomheder har veeret helt og aldeles bundet op pa deres
egen indsats. De, der har engageret sig i projektet, har rykket sig, og de, der ikke har,
har ikke.

— Gitte Damgaard, Lektor og Projektleder, Erhvervsakademi Aarhus

Michael Blohm, direktar for Ausfarth siger i sit interview, som ogsa er citeret i foregdende
afsnit, at 1:1-sparringen tvinger virksomhederne til at forberede sig godt og tage stilling

til deres egne udfordringer. Dette sikrer ogsd, at virksomhederne far det ud af projektet,

de gnsker, nar der nu bruges den tid, der gar. Dette sammenholdt med Gitte Damgaards
koncise besked om, at dem der engagerer sig, er dem, der rykker sig, giver et godt billede
af, hvordan projektet ikke bare stér klar med en konkret Igsning, men via deltagerinvolvering
spger at kleede medarbejdere og dermed virksomhederne pa til den forestdende digitale
transformationsproces.

Digital vaekstkultur er ikke primeert lgsningsorienteret, men derimod udviklingsorienteret. Det
er malet med projektet, at de danske SMV'er bliver styrket i deres tilgang til det digitale og
den omstillingsproces, det kreever.

KONKRETEOUTPUTS

Metode og form er selvfglgelig afgarende for, hvordan et sadan projekt udmanter sig for
deltagerne. Store dele af denne rapport har derfor fokuseret pd, hvordan projektet er

sat sammen for pa valid vis at kunne beskrive, hvilke effekter det indtil videre har haft.

| skrivende stund er projektet stadig ikke afsluttet og Igber stadig i godt fem méaneder.
Sterstedelen af de deltagende virksomheder har afsluttet deres forlgb, men denne opgarelse
er altsd gjort inden projektets generelle afslutning.

Rapporten igennem er der preesenteret eksempler pa de konkrete effekter. Bade via
virksomhedernes interview-besvarelser, men ogsa fra Erhvervsstyrelsens evalueringsrapport.
For at s@tte mere konkrete tal bag ordene vil denne del af rapporten hovedsageligt veare
baseret pa projektets potentiale for effektskabelse fra Erhvervsstyrelsens rapport.
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TALLENETALER: EFFEKT. POTENTIALE OG
EKSEMPLER
Forudsatninger for gget omsatning

Nedenstdende tabel viser i hvilket omfang, deltagerne har faet styrket deres forudseetninger
for at skabe gget omsatning.

Hvordan og i hvilket omfang har indsatsen skabt et udbytte for
deltagerne, der styrker deres forudsetninger for at skabe effekter? |  Ande/ virksomheder

Andel af virksomhederne, der angiver at...

opkvalificeringen af digitale kompetencer vil give en markant

0
konkurrencefordel S
de er i gang med eller forventer at implementere den digitale 0
80 %

handleplan
de vil benytte kompetencenetvarkene efter forlgbets afslutning 46 %

Figur: Indsatsens bidrag til at skabe styrkede forudsatninger for de gnskede effekter

Kolonnen til hajre afspejler andelen af respondenter, der har afgivet et af de to mest positive svar pa en
5-punktsskala. (n=35). Hovedparten af respondenterne tilkendegiver, at de forventer at implementere den
digitale handleplan, og at de digitale kompetencer tilmed vil give dem en markant konkurrencefordel.

Det helt grundleeggende output fra projektet skal meget gerne veere, at alle

disse forberedende instanser, hvor virksomhederne kleedes pa til den digitale
transformationsproces, munder ud i konkret veekst for virksomhederne. Ovenstéende tabel
forteeller os, at der hos virksomhederne er stor tro pa, at de tilfarte kompetencer giver udslag
pa de parametre, der gar, at en virksomhed kan veekste. Her er det altsd en direkte folge af
kompetenceudvikling, der giver afkast i gnskede effekter.

Kunderejsen er blevet et decideret

veerktgj i virksomheden, der er med KUNDEREJSEN ER BLEVET
til at binde virksomhedens forskelli
g ety | ET DECIDERET VARKTA |

mere ensartede. Vi er blevet klogere V|RKSOMHEDEN, DER ER MED
pd, hvor og hvordan vi skaber veerdi for T”_ AT B|NDE V|RKSOMHEDENS

kunden.
_LJE/;”S Nicolai Lavgreen, EverRest, FORSKELLIGE AFDELINGER
vidtylend SAMMEN 0G G@RE DERES
Starre indsigt i kunderejsen har veeret et af UDTRYK MERE ENSARTEDE. VI
de k . virk
toget e 1 et Kooimgen metem | ER BLEVET KLOGERE PA, HVOR
et lgft af indsigten i kundens behov og 0G HVORDAN VI SKABER VARDI
hvordan det indtaenkes i d isk
for?;ti?ngzglgntearerrlws;irlgr]](js;r‘giiZg?at FOR KUNDEN.

CLAUS NICOLAI LBVGREEN,
EVERREST, MIDTJYLLAND

konkurrencefordel.




Forventelige effekter af indsatsen

Gennemsnitlig

Deltagernes gennemsnitlige forventninger til effekter af indsatsen forventning

Stigning i arlig omsetning (mio. kr.) 0,8

Stigning i arlig eksport (mio. kr.)

Antal nyansatte

Figur: Deltagernes gennemsnitlige effektforventninger (kvantitativt) (n=35)

Virksomhedernes gennemsnitlige forventninger til veekst er forholdsvis beskedne, hvilket
delvist kan forklares med den forholdsvis lange tidshorisont for effektskabelse, samt at den
umiddelbare effekt farst og fremmest vil veere gget produktivitet.

Som ogsa beskrevet i Cowis evalueringsrapport og citeret i dette afsnit af rapporten, sa
er effekten af projektet mere langsigtet og beaeredygtig, end det er her-og-nu-effekt. Den
umiddelbare effekt er derfor ikke sé hgj, men dog stadig til stede.

Effekterne af projektet er ganske mangfoldige og som ogsd beskrevet gennem

hele rapporten, har virksomhederne féet meget forskellige outputs med sig hjem.
Virksomhedernes tilbagemeldinger indikerer klart, at det sgede kompetenceniveau er noget,
der rodfeester sig i hele virksomheden og ansporer til nytenkning og kreativitet. Det er netop
disse nye kompetencer og medarbejdernes nyvundne indsigt i det digitale, der preeger og
forbedrer den digitale kultur i virksomhederne. Effekterne er, i store trek, endnu ikke bundet
op i bundlinje-resultater, men ganske tydelige i virksomhedernes styrkede tilgang til digitale
muligheder og veerktgijer.

.
.
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PERSPERTIVERING OG

FREMADRETTEDE
PERSPERTIVER

Digital Veekstkultur har til formal at styrke mikro-, smé og mellemstore virksomheders
digitale transformationsproces. Tilgangen til dette formal har baret preeg af nogle ganske
bestemte fremgangsmader, som er beskrevet i rapporten. Projektet har, udover en bestemt
form, ogsa veeret styret af en bestemt formidlingsfilosofi. Strukturen sammenlagt med
undervisningstilgangen danner grundstenen, hvorfra projektet tager sit udgangspunkt.

Gennem rapporten er det blevet beskrevet og eksemplificeret, hvordan kompetenceudvikling
er den optimale metode til at forberede virksomheder pa en digital transformationsproces.
At have de rette kompetencer er helt essentielt for, om en virksomheds omstillingsproces
fra det analoge til det digitale bliver en succeshistorie. Digital vaekstkultur evner, med en
grundig indsigt i de deltagende virksomheders digitale modenhed, at mgde virksomhederne

i gjenhgjde og gare en ellers uoverskuelig proces til en jordnaer opgave. Kombinationen af
praksisneer formidling af viden og tematikker, der ikke bliver for hgjtragende i forhold til
publikummet, har vist sig serdeles effektiv.

Et indspark til kompetenceudviklingen er, at der skal fokuseres mere pa ledelsesniveau.
Kompetenceudviklingen af medarbejderne er bestemt vigtig for den digitale omstilling hos
virksomhederne, men hvis ikke der fokuseres pa ledelsesniveau, siger alle erfaringer, at
processen har svarere ved at vinde indpas i virksomheden. S8 selvom tilgangen i Digital
Vaekstkultur er god, s& kunne man med fordel rette indsatsen mod ledelse, ejere og
bestyrelser.

En pointe, der her fortjener lidt ekstra opmeerksomhed, er valget af tematikker i projektet.
Projektet har med stor omhu udvalgt emner sdsom kunderejsen, SoMe og SEQ. Emner, der
maske ikke emmer af teknologisk eller digital innovation, men som derimod henvender sig
med stor aktualitet til projektdeltagerne. Det ma erkleeres som en markant succes, at man i
stedet for at streebe efter det nyeste af det nye har sggt at praesentere virksomhederne for
lettilgeengelige og overskuelige muligheder, der bade fordrer omstillingsprocessen samt den
digitale virksomhedskultur.

Forlgbsformen i projektet har, i sin udvikling over de seneste to og et halvt ar, neermet sig en
serdeles gunstig metode for, hvordan kompetenceudvikling indtenkes i et projektforlgb. De
forskellige typer af mgdegange og tilbud til virksomhederne har, pa hver deres saeregne facon,
fordret til en praksisnar og engagerende proces. Al tilbagemelding fra virksomhederne siger,
at den praksis- og virksomhedsnaere tilgang er det, der kommer de bedste resultater ud af.
At projektet har veeret dynamisk i konstruktionen, har veeret en keerkommen mulighed for at
forme projektet i henhold til virksomhedernes behov, hvilket er en stor styrke, ndr segmentet
er et meget differentieret SMV-landskab.
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Fremadrettet kan der argumenteres for, at specifikke
brancheorienterede forlgb kan give mulighed for at specificere
de forskellige forlgb yderligere. Med et mere ensartet publikum
vil det veere muligt at gare forlgbet mere virksomhedsneert og
samtidigt ramme pa tveers af forlgbet.

Digital Veekstkultur har overordnet set veeret en stor succes.
Virksomhederne har faet opgraderet de digitale kompetencer
samt faet stgrre indsigt i, at omstillingsprocessen er en
forandringsledelsesproces, der kraever tid og ressourcer.
Erhvervsakademierne har faet en enorm indsigt i den digitale
tilstand hos SMV'erne og er blevet klogere pa, hvordan der bedst formidles til dette
specifikke erhvervssegment.

| det fremadrettede arbejde med digitalisering af SMV'er tager vi derfor disse l&ringspunkter
med 0s:

e Mgd virksomhederne, hvor de er, og lad dem arbejde med egne udfordringer.

¢ |nvolveér ledelsen fra starten af forlgbet. Skal udvikling forankres, skal ledelsen involveres.
e (pr forlgbet alsidigt - introducér virksomheder for forskelligartede typer af aktiviteter.




CASE

BEVIDSTHEDEN OM DIGITALE
MULIGHEDEROG KRAV ER OGET

Da Martin Pedersen i 1937 indledte sin
karriere som tekstilfabrikant, var der
ikke fokus pé digital strategi og sociale
medier.

Den unge iverksetter koncentrerede
sig i stedet om den ene strikkemaskine,
han radede over i de beskedne
keelderlokaler i sin bedstemors ejendom
I Herning.

Martin Pedersens far var alt andet end
begejstret for sgnnens foretagende, som
han kaldte en "tvivisom affeere”, og han
havde sveert ved at forstd, at familiens
tre barn ikke tradte i hans fodspor, og
skaffede sig et fundament i tilveerelsen
via landbruget.

FIK DETDE KOM EFTER
| dag er mp Denmark A/S en moderne og velfungerende virksomhed med brands som mp Kids,

mp Woman, mp Crafted Garments og Sneaky Fox, og siden 1. januar 2018 har virksomheden
ogsa radet over egen strikkefabrik i Ikast.

For administrerende direkter Morten Bundgaard er det en ngdvendighed at forholde sig til den
digitalisering, som hersker i alle dele af samfundet i dag, og det farte til, at han sammen med
fire medarbejdere var en del af Digital Veekstkultur.

- Vores forventning til forlgbet var, at vi ville blive mere bevidste om, hvad der kraeves, hvis

vi skal lgfte virksomheden til naste digitale niveau. Vi skulle ogsa finde svar pa, hvor vi var
svage, og hvor vi er gode i forhold til det digitale arbejde, siger Morten Bundgaard, som var

ganske tilfreds med udbyttet.

- Det var jeg bestemt. Vi fik det, vi kom efter, og vi stér i dag med en skarpere bevidsthed i
forhold til, hvad og hvor vi skal sette ind. Og ikke mindst hvad det kreever.
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STUDERENDEITHELE FORLOBET

Han var blandt andet imponeret af opleegsholder Lars Hedal, som talte om e-handel.

- Han var en spa&ndende mand, som gav os et relevant og spandende bud pa, hvad der skal
til. Jeg ved godt, han var der for at profilere sit eget firma, men han formidlede sine ting
forstaeligt, og gav gode eksempler pa det, han arbejder med, siger Morten Bundgaard, som
ogsd gleedede sig over sparringen med de gvrige deltagere.

P& samme méade var det brugbart med tilknytningen af studerende, men ifglge Morten
Bundgaard kunne det udvikles yderligere.

- Jeg tror, det vil give et staerkere forlgb, hvis virksomhederne fik tilknyttet en eller flere
studerende i hele forlgbet. Vi ndede nasten ikke at leere deres navne, inden de var veek igen,
men jeg er bevidst om, at det kraever et stort koordineringsarbejde. Dog vil det efter min
mening give et endnu steerkere forlgb, og det vil veere til gleede for alle parter, siger Morten
Bundgaard, som ogsa fandt webshop-delen alt for specifik og usammenhangende.

BLEV KL.EDTPA

- Vores ambitionsniveau var pent hgjt, og vi stillede med fem medarbejdere i alt, inklusiv mig
selv. Det bliver til meget i tid og kroner, men det var et udtryk for, at vi mente det alvorligt
med vores deltagelse.

For Morten Bundgaard var det centralt, at han selv blev en aktiv del af Digital Vaekstkultur, og
han fortryder ikke sin deltagelse. Tvaertimod.

- Hvis jeg skal veere afsender af noget i en digital sammenheeng, skal jeg veere klaedt pa til det, og
det blev jeg. For eksempel blev jeg meget klogere pa, om vi nu ogsé har det, der skal til, hvis vi gnsker
at sgseette nye projekter. Jeg fandt blandt andet ud

af, at der var flere idéer, som vi endnu ikke er klar til

at fgre ud i livet, siger mp Denmarks administrerende
direkter, som dog skynder sig at tilfgje:

- Nu skal det ikke lyde som om, jeg skyder alt ned
pa bagkant af forlgbet, for sddan er det altsa ikke,
men jeg er tilhaenger af bevidste beslutninger.

Kunderejsen var et omrade, hvor Morten
Bundgaard og medarbejderne fra mp Denmark for
alvor fik noget med sig hjem.

- | en travl hverdag er der sjeeldent tid til,

rent skematisk, at gennemga virksomhedens

. handtering af kunder i Igzbet af en seeson. Det var
berigende at dykke ned i alle bergringer med vores
kunder, og det gav os mange svar pa, hvor vi er
steerke, og hvor vi ikke er sa steerke.
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FORTS.ETTERISAMME AND
Stifteren Martin Pedersen var en innovativ og driftig mand, som hele tiden drev virksomheden
fremad.

| de forste ar udvidede han med nye fabrikker flere gange, og frem til sin ded i 1976 stoppede
han aldrig med at tenke nye tanker og veere lidt foran tidens trend.

Det er praecis den and, som far Morten Bundgaard til at arbejde med virksomhedens digitale
veerktgjer.

- Vi fgler os i dag bedre kleedt pa til en mere digitaliseret hverdag fremover, og samtidig har
vi faet fornyet respekt for, hvad der skal til, og hvad der kreeves, siger Morten Bundgaard og
bruger virksomhedens tanker om en super-webshop som eksempel — en webshop som ogsa
er teenkt til det private marked.

- Men hvad kraever det at servicere kunder 24/7? Vi fandt hurtigt ud af, at vi enten skulle
opkvalificere eksisterende medarbejdere eller ansatte nye folk, for ellers kan vi ikke |gfte
opgaven. Via forlgbet blev vores beslutning i
den konkrete sag langt mere kvalificeret.

"VI HAR LART MEGET OM DE

IKKE DIGITALE MULIGHEDER, 0G
NODVENDIGT NU VED VI 0GSA HVAD DER

MEDTEMAER KRAVES, HVIS MAN @INSKER AT

For Morten Bundgaard fungerede det UDNYTTE DISSE MULIGHEDER"

fint med vekslingen mellem forskellige MORTEN BUNDGAARD
undervisningsforlgb, og iser besggene hos

hinandens virksomheder var brugbare.

- Dog var det ikke ngdvendigt at tvinge temaer ned over besggene — det blev lidt for sggt.
For mig er virksomhedsbesggene interessante i sig selv, sa der behgver ikke at veere et eller
andet specifikt tema, siger Morten Bundgaard, som er tilfreds med det kompetencelaft, som
efterfglgende har pavirket virksomheden.

- Der findes mennesker, som har lidt sveert ved at se udfordringerne, eller som ikke vil se dem,
men for mig er det afggrende, at vi hos mp Denmark beveeger os pa et bevidst niveau i forhold til
de beslutninger, vi tager. Vi leerte meget af Digital Vaekstkultur, og det er blandt andet arsagen
til anseettelsen af en ny salgsdirektar, forteeller Morten Bundgaard, der stéar i spidsen for en
virksomhed med mere end 80 ar pa bagen, hvilket dog ikke far tempoet til at gé ned.

Heller ikke nr det handler om digital veekstkultur.
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CASE

OSTERVRA FYSIOTERAPI

DIGITALE LOSNINGER ER
ENGODIDE

Midt i Vendsyssel er kompetent
faglighed og brede smil samlet under
ét tag hos @stervra Fysioterapi &
Treening.

| 2008 overtog Louise Gjelstrup
Olesen klinikken, og sammen med
sine medarbejdere har hun de senere
ar pget fokuseringen pé digital
marketing og brugen af sociale
medier, hvilket fgrte til deltagelse pa
Digital Veekstkultur.

Hvilke forventninger havde |, far
forlgbet begyndte?

- Vi havde ikke de store forventninger, da vi ikke havde ret meget information om projektet
inden opstart. Generelt habede vi dog pa at blive klogere pa digital marketing og brugen af
sociale medier.

Levede forlgbet op til jeres forventninger?
- Ja. Ud fra de forhabninger vi havde, var det et fint projekt.

Hvilke elementer har bidraget positivt til jeres digitale kultur i virksomheden?

- Undervisningens indhold fik for alvor indflydelse pa virksomhedens daglige virke via
1:1-sparringen. Kombinationen af workshop/undervisning og 1:1-sparringen var afggrende for,
at vi kunne arbejde med og implementere de veerktgjer, vi fik med fra projektet.

Specielt var workshoppen om sociale medier til stor inspiration og gavn for os.

Det samme var workshoppen om kunderejsen, og kunderejsespillet var meget inspirerende.

Hvilke elementer kunne | have gnsket jer mere fokus pa?

- Undervisningsdelen kunne med fordel have haft et mere praksisnert indhold, og i forhold til
workshop-delen ville det have veeret godt med mere hands-on arbejde — mindre opleegstid og
mere arbejdstid.

| forhold til de opgaver, der rent faktisk blev sat i gang, savnede vi lidt tilbagemeldinger.

Hvilke elementer kunne man med fordel have haft mindre fokus pa?
- | forhold til vores virksomhed var der ikke sd meget at hente omkring forandringsledelse.
Det ramte ikke plet.
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Hvordan har ambitionsniveauet varet for VI HAR LANCERET FLERE

jeres laringsforlgh?

- Det faglige niveau igennem hele projektet NYE, DIGITALE T”—TAG, 0G
var pa et passende niveau i forhold til os. RESPONSEN FRA BADE
Hvad er den tungestvejende KUNDER 0OG KOLLEGER HAR

motivationsfaktor for at deltage i forlgbet VARET RIGTIG GOD.

Digital Vaskstkuftur? LOUISE GJELSTRUP OLESEN
- Farst og fremmest at blive klogere

pa hvad der rgrer sig inden for digital
marketing.

Vi havde ogsé et snske om at leere vores kunder endnu bedre at kende, og s8 fandt vi ud af
vigtigheden i forhold til at gare noget feerdigt, hvis man starter pa det.

For os var det en forpligtelse at fa sa megen viden med hjem som overhovedet muligt.

Har motivationen veeret nok til, at | har ydet den indsats, | faler, der er pakreevet for at fa et
tilfredsstillende udbytte af forlgbet?

- Ja. Fra gang til gang fik vi viden, som motiverede til at holde snuden i sporet, og sa spillede
1:1 sparringen ligeledes en stor rolle for os. Den skabte lysten til at fortsette hele vejen.

Hvilke kompetencer tog | med videre?

- Vi er blandt andet blevet klogere p4, hvordan man producerer videoer, og sé har vi faet
masser af viden om og indsigt i, hvordan en hjemmeside skal se ud, og hvad den skal
indeholde.

Vi har ogsa faet et starre indblik i, hvordan virksomhedens kundesegment ser ud, og
som supplement til det er vi nu udstyret med veerktgjerne til at kunne fokusere pa nye
kundesegmenter.

Faler | jer kleedt pd til en mere digital hverdag?
- Det gor vi bestemt. Vi har lanceret flere nye, digitale tiltag, og responsen fra bade kunder og
kolleger har veeret rigtig god.

Har der veeret kompetencelgft af medarbejderne?
- Cecilies bespg med Kunderejse hgjnede i hgj grad medarbejdernes indsigt i, hvorfor digitale

lgsninger er en god ide.
Forlgbet har Igftet hele virksomheden og vores kultur.

i S e N
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CASE

KENDSKABETTILKUNDERNE ER
OGET BETRAGTELIGT

Siden 2012 har Michael Blohm sendt
rejselystne pa ker-selv-ferie i Tyskland,
og det har han gjort med base |
virksomheden ausfarth.com, som ogsa
arrangerer gkologiske rejser i Europa.

Han har 13 &rs ledererfaring i
kunde-, salgs- og servicebranchen,
men gnsket om vedvarende digital
udvikling gjorde, at Michael Blohm
meldte sig til Digital Veekstkultur
pa opfordring fra et eksternt rad,
der kiggede ind i virksomheden

og vurderede, at der var behov for
fornyelse i de digitale processer.

- Forventningen var en rddslagning i, hvor og hvordan virksomheden kunne forbedre sig
digitalt, forteeller han.

Michael Blohm kunne ideelt set have gnsket sig lidt mere materiale i den indledende fase, s
man havde starre indsigt i, hvad projektet kunne gare for én.

- Jeg vil dog sige, at projektet klart oversteg mine forventninger. Det var blandt andet pa
grund af en stor og aktiv indsats kombineret med dygtige og kompetente undervisere.

ETVIRKELIG GODT GREDB
Helhedsoplevelsen var derfor med positiv klang, men der var flere udvalgte elementer, som
iser imponerede Michael Blohm.

- 1:1 sparringen omkring sociale medier (Facebook) og spgemaskineoptimering var serdeles

brugbart for os, og kombinationen med at have temaer pa workshops, som senere udfoldes

I 1:1 sparringen, var et virkelig godt greb til stor gleede for virksomhederne, mener Michael

Blohm, som ogsé kommer med en opfordring:

- 1:1 sparringen bar veere obligatorisk, for den giver klart mest. Det er ogsad med til, at

man som virksomhed tvinges til at forberede sig grundigt og samtidig forholde sig til egne

udfordringer. Det er med til at sikre, at virksomhederne far det ud af projektet, som de gnsker
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— ikke mindst nar der nu bruges sa mange "FO RVENTN|NGERNE VAR

ressourcer og meget tid pa det.
L w MASKE LIDT SPARSOMME PA
MASKE EGNE FORHAND, MEN DET ER IKKE

FOKUSPUNKTER | «uN DERFOR PROJEKTET
| forhold til snsker om fremtidige tiltag, er UVERSTEG FORVENTMNGERN =

Michael Blohm ligeledes klar i melet.

- Det vil veere godt, hvis deltagerne selv far DER VAR NEMLIG MANGE
mulighed for at pege pa fokuspunkter, for POSITIVE ELEMENTER SOM

eksempel videoklip og lignende, og s vil

det ogsd vaere en fordel, hvis man kunne fér HAR BIDRAGET POSITIVT TIL
radgivning fra underviserne i forhold til, hvad Vi RKSO MHEDEN S DI G ITALE

der er mest aktuelt at arbejde med i ens egen
virksomhed, fores|ar Michael Blohm. KULTUR"

@nsket om en mere konkret og personlig MICHAEL BLOHM
tilgang, skal dog holdes op imod det faktum,
at Michael Blohm ogs8 anerkender behovet
for at arbejde med overordnede temaer for at komme hele vejen rundt om digitalisering som
begreb.

- | kombination med 1:1 sparringen ramte forlgbet et passende niveau, og uden sparringen
havde forlgbet savnet den virksomhedsnere praktikdel.

STORRE EFFEKTIVITET

Michael Blohm understreger, at der fra ausfarth.coms side blev investeret mange timer i
projektet, men timerne var godt givet ud, mener han.

- Det var afggrende for, at man fandt frem til nye og brugbare veerktgjer til det digitale arbejde
I dagligdagen, siger han.

Med sig videre fik Michael Blohm flere forskellige kompetencer — blandt andet en starre
indsigt.

- For eksempel i malingsvaerktgjer. Derudover var det berigende at blive vidende om, hvad
kunderne sgger efter, og det er, fandt vi ud af i lgbet af projektet, vigtigt, at man som
virksomhed er bevidst om, hvad ens kundesegment sgger pa/efter, siger Michael Blohm, som
ogsd erhvervede sig nye kompetencer i forhold til sociale medier.

- Vi er blevet bedre til bagvedliggende i relation til eksempelvis Facebook, og det har
effektiviseret virksomhedens arbejde med det sociale medie.

Ausfarth.com er med Michael Blohms ord med sikkerhed bedre klaedt pa til en mere
digitaliseret hverdag, og han er klar over, hvorfor det forholder sig sadan.

- Det hanger sammen med, at vi via undervisningen har faet indblik i de digitale muligheder,
der findes, og ikke mindst hvordan disse digitale muligheder kan hjelpe med at flytte
virksomheden til nye niveauer.
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CASE

NYSTRUP OG OSKROV
1:1-SPARINGEN VAR VIRKELIG
GIVENDE

Nystrup & @skov har med base i et
nerveerende butikskoncept en ambition
om at veere | teet dialog med sine
kunder, som typisk er kvinder mellem
10 og 70 &r.

Virksomheden har sin base i Kgge, og
har ogsé en fysisk butik i Rgdovre, men
I dag er det muligt for alle kvinder, og
mend for den sags skyld, at handle hos
Nystrup & @skov via en velfungerende
webshop, hvor en stribe steerke
nationale og internationale brands
danner sortimentet af modetag;.

De to ejere, Tanja Nystrup og Dorte @skov, har mange ars erfaring fra modebranchen, og de
har ogsa igennem leengere tid arbejdet med digitalisering — blandt andet via en Facebook-
blog, hvor kunderne inspireres med videodagbog, tilbud samt andre sma histarier fra
hverdagen.

- Vores forventning til Digital Vaekstkultur var, at vi ville blive bedre til det digitale, forteller
Tanja Nystrup, som ogsa havde en forventning om en mere dybdegaende behandling af emner
som SoMe og sggemaskineoptimering.

MANGEGODEINPUTS

- Generelt havde vi nok en fglelse af, at vi var lidt foran i klassen. | forhold til vores digitale
fundament savnede vi lidt udfordringer, siger Tanja Nystrup.

Hos Nystrup & @skov er der en vision om at vaere i tet kontakt med kunderne hver dag, og
inspiration er et kodeord i det arbejde.

| forbindelse med deltagelsen i Digital Veekstkultur var der flere ting, som pa en positiv made
kleedte deltagerne bedre pa.

- De forskellige workshops fik vi en del ud af, og s var vi meget glad for spillet Undersgg,
som gav mange gode inputs til nyteenkning i forhold til digital veekst, siger Tanja Nystrup,
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som dog peger pa en anden ting som det klart mest givende:

- Det klart bedste element i projektet var 1:1-sparringen. Den gav 0s s& meget i
bestreebelserne pa at udvikle vores hgje, digitale niveau i dialogen med vores kunder.

OGETFOKUS PA KANALSTRATEGI
For Nystrup & @skov er fremtiden baret af det nuveerende forretningskoncept i virksomheden,

som bade pris- og typemaessigt har en bred vifte af tilbud til kunderne, og ifglge Tanja
Nystrup var der flere elementer, der med fordel kunne have veeret gget fokus pa.

- For sma og mellemstore virksomheder

kunne det veere fedt med gget fokus pé "VI SAVNEDE LIDT
udbydere af digitale lgsninger, og selve
kanalstrategien ville ogsd veere en positiv UDFORDRINGER UNDERVEJS,
ting at arbejde mere med, mener hun. MEN GENERELT VAR

Derudover vil mere netveerk med de gvrige PROJEKTET MEGET GIVEN DE,
deltagere ogsa veere gunstigt. BADE KONKRET NU 0G HER,

- Vi havde ogsa folelsen af, at vi sagtens MEN OGSA MERE GENERELT

kunne have brugt mere undervisning |, PA DEN LANGE BANE"
hvordan man differentierer sig pd markedet TANJA NYSTRUP

og rammer en rgd trad i egen strategi,
siger Tanja Nystrup.

VIERGODTMED

Hun erkender, at tiden desveerre har veeret knap i forhold til at investere det ngdvendige |
projektet.

- Det @ndrer dog ikke ved, at projektet har givet os et positivt afkast, slar hun fast og
navner en reekke konkrete Igft i virksomheden.

- Vi har blandt andet Igftet niveauet pa vores egen hjemmeside, og sa har vi faet en starre
indsigt i, hvordan man designer og tilretteleegger en hjemmeside.

Via deltagelsen i Digital Vaekstkultur er Nystrup & @skov blevet bekreeftet i, at de er pa rette
vej med digitaliseringen.

- Faktisk fandt vi ud af, at vi er godt med, nar det kommer til den digitale del, hvilket bestemt
ogsd har en veerdi.

Et andet givende og positivt afkast af deltagelsen har vaeret en gget nytenkning og
kreativitet hos Nystrup & @skov, og der er pa baggrund af projektet ansat nye medarbejdere,
som i dagligdagen fokuserer pa den digitale udvikling.

- Ledelsen har pa baggrund af projektets indhold faet et klart stgrre indblik i den digitale
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kultur, hvilket har fgrt til en endnu starre satsning pa det digitale. Vi er ogsa blevet markant
mere strukturerede omkring vores digitale indsats generelt, siger Tanja Nystrup.

LEDERE FIK INDSIGT

Virksomheden havde dele af ledelsen med, som ikke har arbejdet digitalt tidligere, og deres
deltagelse lgftede kastede noget positivt af sig i forhold til virksomhedens digitale kultur.

- Helt bestemt. Vi falte, at workshopdelen ikke helt levede op til vores forventninger, niveauet
var en anelse for lavt, men til gengeeld var det meget positivt, at ledere fik indsigt i og
kendskab til den digitale verden og mulighederne der. Som helhed havde det den konsekvens,
at vi i fremtiden satser endnu mere pé det digitale, forklarer Tanja Nystrup.

Hun understreger endnu engang, at 1:1 sparringen var den helt store "vinder” for Nystrup og
@skov.

- Konkret farte den til store forandringer hos os — vi opgraderede bade hjemmeside og
webshop, og derudover star vi i dag med et langt stearkere fundament, nar det handler om det
bagvedliggende arbejde med en online platform, siger Tanja Nystrup.
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