Nye digitale gjne

pa vaekst og eksportevne

Ny teknologi giver danske mgbel- og modevirksomheder nye salgs-veje

Den anerkendte danske mgbelvirksomhed
Carl Hansen & Sgn gik nye digitale veje og sa
nye muligheder, da virksomheden gik med i
det digitale projekt “Virtual Stage” sammen
med innovationsnetvaerket Lifestyle & De-
sign Cluster, teknologi-virksomheden Virs-
abi, Copenhagen Business School og Indu-
striens Fond.

Projektet gik ud pa at skabe platforme, hvor virk-
somheden kunne eksperimentere med at praesen-
tere produkter virtuelt - og dermed give saerligt
internationale kunder en oplevelse af produktet og
brandet.

Projektet skulle blandt andet gge vaeksten og eks-
portevnen hos danske mgbel- og modevirksom-
heder med brugen af ny teknologi, suppleret af en
ikke uveesentlig sidegevinst — nemlig at ggre det
muligt i en verden lammet af Covid-19.

En af de udvalgte virksomheder er den fynske mg-
belvirksomhed Carl Hansen & Sen, som siden 1908
har gleedet verden med enestdende mgbelhand-
vaerk pa en stabil og tryg bund af enkelhed, zestetik
og funktion. For virksomheden var incitamentet for
at deltage i projektet blandt andet udsigten til be-
greenset adganag til det fysiske mg@de med kunderne.

- Covid-19 satte en raekke benspaend op for os og
tiden var seerligt udfordrende, fordi vi kun havde

en begrenset mulighed for at made vores kunder
fysisk, hvorfor vi gerne ville afprave nye, digitale
muligheder, fortzeller General Manager Global Mar-
keting Marie lhlemann, , Carl Hansen & Sgn.

Reality - i virkeligheden

Meget groft fortalt handler projektet om at ggre det
muligt for kunder i hele verden, trods fysisk adskil-
lelse, at komme taet pa virksomhedens produkter —
ogsa ved at fole og dufte produkterne. Til formalet
lancerede Virsabi tre forskellige spor, “Web Aug-
mented Reality’, “Virtual Reality” og “Virtual Studio”.
(Se faktaboks for neermere forklaring).

Ifalge Marie lhlemann arbejder virksomheden med
at skabe folelsen og duften af produkterne, og nye
teknologier hjaelper den proces godt pa ve;j.
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De virtuelle begreber

Med “WEB AR” kan man opleve fotorealistiske
3D-modeller af produkter i ens egen stue ved
brug af “Augmented Reality", direkte via virksom-
hedens hjemmeside.

Med"Virtual Reality“ kan man komme helt taet pa
virksomhederne gen nem 360° videofilm, der er
optaget direkte fra workshops og vaerksteder.
Oplev ogsa interaktive 3D modeller og videoer i
en virtuel verden.

“Virtual Studio” er en ny made at fortzelle histo-
rier pa. Man kommer helt teet pa virksomheden
gennem en kombination af fysiske designs og
2D/3D visuals pa LED skaerme.

- Vi byder nu kunder digitalt velkommen pa vores

vaerksted, hvor vores CEO, Knud Erik Hansen
fortaeller historien om virksomheden. Pa den made
skaber vi et rum, som giver kunderne en oplevelse,
vaekker sanser, og giver dem muligheden for at
fordybe sig i vores produkter, forteller Marie lhle-
mann.

- Det er vigtigt for os hele tiden at forny os selv og
skabe en relevans over for vores kunder, og det har
de nye digitale lgsninger veeret med til, fordi vi har
kunnet byde folk velkommen i et Carl Hansen &
Sen-univers, hvor sanserne er blevet stimuleret pa
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en ny made, da det naermest er muligt at fornemme
stoffet, dufte laederet og fale traeets overflade, siger
Marie Ihlemann.

Leerte undervejs

Carl Hansen & Sgn blev en engageret del af en
laeringsproces og work-in-progress, sammen med
de gvrige projektdeltagere.

- | takt med at Covid-19 situationen 2endrede sig
hurtigt i hele verden, sa vi undervejs flere mulighed-
er for et teknologisk produkt, der kunne understgtte
de manglende fysiske mgder med vores kunder,
siger Marie Ihlemann.

- Det udviklede sig fra at veere uhandgribeligt til at
veere et feerdigt digitalt resultat. Derudover gav pro-
jektet os mulighed for at eksperimentere med en ny
teknologi, fordi vi havde partnere, der samlede op
pa processen og dokumenterede effekten. Pa den
made blev vi klaedt pa til at samle viden og berige
vores fremtidige projekter, siger marketingdirek-
toren.

Hun glaeder sig over at have faet en steerk indsigt i
virksomhedens digitale potentiale og udvikle digi-
tale initiativer, der kan bruges til at visualisere pro-
dukterne og inspirere kunderne.

- Det er alfa og omega, at kunderne kan opleve, dufte
og fele vores produkter, og de digitale oplevelser
kan understotte vores fysiske produkter og skaber
pa den made en ny og spaendende kunderejse, siger
hun.

Marie |hlemann forteeller, at Carl Hansen & Seon
fortsaetter med at teste forskellige digitale lgsninger
af. Det handler om at undersage, hvor de virtuelle
teknologier er gavnlige i forretningen, og hvor de
kan gare en forskel samt understgtte de tiltag, der
er igangsat. Nar en ny teknologi udnyttes pa en god
made, bliver det nemlig muligt at nd kunderne pa en
ny made, mener hun.
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Stort potentiale

Projektleder hos Lifestyle & Design Cluster, Heidi
Svane glaeder sig som en af repraesentanterne for
innovations—netveerket over, at danske virksom-
heder opdager det store potentiale i et projekt som
Virtual Stage.

Virksomhederne far mulighed for at teste en ny te-
knologi, de far mulighed for at evaluere pa forret-
ningspotentialet, og senere kan de integrere teknol-
ogien i deres fremtidige strategi, siger hun.

Denne visuelle teknologi rummer et enormt poten-
tiale. Som vidensbro bidrager visammen med vores
samarbejdspartnere til, at danske mgbel- og mode-
virksomheder forbliver blandt verdens mest innova-
tive, siger hun.

Ifolge projektlederen handler det i hgj grad om at
finde frem til, hvordan en ny teknologi skaber vaerdi
for den enkelte virksomhed, blandt andet kommer-
cielt, og med Virtual Stage har en haederkronet virk-
somhed som Carl Hansen & Sgn blandt andet gjort
nye opdagelser.

Projektet udviklede sig ogsa for Carl Hansen & Sgn
undervejs, og det er fantastisk at felge den ud-

Projekt Virtual Stage
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vikling fra den speede begyndelse, hvor det hele
virker uoverskueligt og sveert at handtere, til fasen
hvor det bliver konkret og specifikt samt ikke mindst
vaerdiskabende, siger Heidi Svane.

Perspektiverne er store

Ogsa i Dansk Industri er perspektiverne synlige.

- Nar danske virksomheder formar at udnytte en ny
teknologi pa en god made, sé gges deres konkur-
rence-evne, siger Thomas Hofman-Bang, adm. di-
rekter i Industriens Fond, som har stettet Virtual
Stage som led i fondens seerlige corona-indsats
genstartNU.dk.

- Det er dét, vi skal opna gennem Virtual Stage; at
bruge digitale kanaler til at fremvise fysiske projek-
ter og na relevante kunder og samarbejdspartnere.
siger han og kalder det en dbenlyst god idé i en tid,
hvor folk ikke kan mgdes fysisk.

- Men perspektiverne reekker ogsa leengere ud i
fremtiden, hvor virtuel fremvisning af nye produk-
ter kan gge effektiviteten og gere bade produktion
og distribution mere baeredygtig, siger Thomas
Hofman-Bang.

Formal At hjelpe danske mgbel- og modevirksomheder igennem Corona-krisen og samtidigt lofte
dem digitalt. Initiativet skal skabe fremtidig veekst og arbejdspladser ved at demonstrere nye digitale
muligheder for atinnovere i forsyningskaeden, nedbringe omkostninger, mindske klimaaftryk og generelt
senke ressourceforbruget efter krisen.

Deltagende virksomheder TAKT, Astep, Carl Hansen & Sgn, Kvadrat, Lene Bjerre, Kvik og Wendelbo

Aktarer Lifestyle & Design Cluster, Virsabi, Copenhagen Business School og Industriens Fond
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