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Baggrund

Lidt om mig

= Baggrund fra finans + fysisk retail

= Direktar i Unoliving siden 2020

= 4 bestyrelsesposter + medlem af Digitalt Handelsudvalg

Om Unoliving
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Digital ledelse 1 5 steps

Fo rsté Kgi;i ;2” Sikr Tg’éﬂ :lgt Seet strgm til
forretningen spilleplade veerktgjskassen roadmap og falg op
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Forsta forretningen

Forsta
forretningen

QU

=  Ambitionsniveau

=  Kunder og value
propositions

=  Konkurrenter

= Leverandgrer

=  Hvor differentierer

Vi 0S?

= Stakeholders og
governance

= Digital vs. analog

Kend den digjtale
spilleplade

&

=  Kompetencer og
viden

= @konomi

= Ressourcer

=  Rijcisi

= Eksterne
begraensninger

Sikr
veerktgjskassen

N

Intern
veerktgjskasse
Ekstern
veerktgjskasse
Plug'n’play eller
egenudvikling

Tegn det digitale
roadmap

31

Business cases
Prioritering
Stakeholder buy-in
og forandrings-
ledelse
Governance

Saet strgm til og
folg op

2

PMO

Styring af gkonomi
Opfolgning pa
business cases og
ROI
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Kundeservice Dashboard

Kundeservice Supply Chain v Logistik v Salg + Produkter «
Ordre/PO nr. 211027384 ] Q, Seg Kunde inf.
Magento 2 BC

(9 Oprettet [T Faktureringsadresse

Sep 11, 2022
e Navn Efternavn

$ Betalingsmetods Adresse
Betalingskort Postnummer By
Telefonnummer

¢ Leveringsadresse

@ Status: complete
Navn Efternavn

Adresse
Postnummer By
Telefonnummer

Gavekort: 10idag

= Kemmentar

Ingen kommentar

Leveringstid oplyst ved keb

Varenr. Tid ved keb
TZ00498 4-9 hverdage
Zendesk
Oprettet Opdateret 4 Status Emne
Sep 21, 2022 Sep 21, 2022 solved TR

Leveranderer v Links v

e-mailfve] Q Seg

Aben salgsordre

Bogfert salgsordre

Arkiveret salgsordre

Bogfart Kreditnota

| Aben salgsreturvareordre ]

alex_lippert@hotmail.com

Altapay

Status: EE73B4%+=++20018
Reserverst: 2883.10
Hzevet: 2983.10

Refunderet: 149.00

Indhold

Truspilot

oMz

€8 Levering: Kl 8-17 Lerdagslevering

Varenr. #

TZ00498 1

Tenzo Taco...

PO nr. State SupplierDate

- Sep 16, 2022

PO0045718

MNote historik

@

Vi skal undersege hwad der er sket her, og tage fat i E

Fenrtrmandan s don ondaelions adfomed oo

&
-

&)

Kommentar
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CustomerDate Le..

Sep 17, 2022 1z 9.

Ny note

Hej fornavn efternavn

Send til kunde via mail

Dato 4

Transaction ID: 1766001 - Payment ID: 1a8f8f02-4b35-4266-

ac/7d-5b7cd47e65df2 - Credit card token:

11-09-2022 16:09

S6aQUhMG/9zZBABNWISBzg5NgeThDeBWXBwE2sL AllQE/D/a7yRa

bgGdQAAWRDELCANE Jy+eCVnkXRsnKz6ZIQ==+1

Meddelelse tilbagekald fra Altapay

11-09-2022 16:09

Transaction ID: 1766001 - Payment |D: 1a8f3f02-4b35-4266-



Den lokale butik - online

Hvad s@ger du? Vi matcher selvfglgelig laveste netpris* s

\ 4 wes o @ O

Ugens avis Find butik Chatten er 3ben Tif.:70 111 000 Dine gemte varer Kurv

Kal & Frys Ki & Ovne Kokken & Madlavi Personlig pleje Hus & Have Maerker

Fa rutevejledning

98800688
broenderslev@skousen.dk

sTEvNseAY
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Book mede

BEDSTE
ENERGILASSE

Simen

Indehaver selger

Velkommen til Skousen Brenderslev
Hos os gar vi meget op i at kunderne foler sig velkomne bade for, under
og efter et salg. Vi lytter, og sammen med kunden finder vi den helt rigtige
vare/losning til den rette pris,

Vi har mulighed for at tilbyde hurtig levering og installering. Fx hvis et
keleskab bryder ned kan vi typisk levere nyt i labet f & timer.

Har du brug for hjzIp til levering. montering, reparation og

eller endda g uden
omkostninger, star vi selvfolgelig ogsé tl radighed. Vi bestiller ogsa gerne
reservedele hjem til dig. Og s3 matcher vi selvfolgelig laveste netpris* og
hieelper dig gerne med at tjekke prisen for du handler.
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