
Digitalisering som strategisk 
supervåben 🦾🦾



Baggrund

Lidt om mig
 Baggrund fra finans + fysisk retail
 Direktør i Unoliving siden 2020
 4 bestyrelsesposter + medlem af Digitalt Handelsudvalg

Om Unoliving
 Janne er idekvinden 💡💡
 10 år på bagen
 3 key value propositions

 Stort, relevant sortiment
 Ægte inspiration
 Bekvemmelighed



Digital ledelse i 5 steps

Forstå 
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Sikr 
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 Ambitionsniveau
 Kunder og value

propositions
 Konkurrenter
 Leverandører
 Hvor differentierer 

vi os?
 Stakeholders og 

governance
 Digital vs. analog

 Kompetencer og 
viden

 Økonomi
 Ressourcer
 Ricisi
 Eksterne 

begrænsninger

 Intern 
værktøjskasse

 Ekstern 
værktøjskasse

 Plug’n’play eller 
egenudvikling

 Business cases
 Prioritering
 Stakeholder buy-in 

og forandrings-
ledelse

 Governance

 PMO
 Styring af økonomi
 Opfølgning på 

business cases og 
ROI



Kundeservice Dashboard
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Den lokale butik - online
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