HVAD ER DET DIGITAL

PRODUKT PAS?

"Det  Digitale  Produktpas stiller helt nye krav il
produktinformationen man som virksomhed og producent skal
udstille for kunden. Det kraever, at man som virksomhed skal
omstille sig til at udstille produktdata pa en struktureret made, som
for har veeret "nice to have” nar man vil oplyse sin kunde om
produktets kvaliteter. Nye krav til produktets kvalitet, miljgmaessige
fodaftryk, materialer, hvordan det repareres, vedligeholdes og
genanvendes, er blot nogle af de krav der fglger med, og som
kreever, at man har styr pa data”. (DI-Digital interview med Lasse

Q U 0 rn I n g ) . Kilde:https://www.danskindustri.dk/brancher/di-digital/nyhedsarkiv/inyheder/2023/11/eus-krav-om-digitale-produktpas-er-pa-vej/
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Hvad taenker brugere om
information fra DPP?

Materialet er udviklet i forbindelse med indsatsen “Innovationskraft 23-24 Design, mode og
megbler” af Lifestyle & Design Cluster, KEA og FORCE Technology

Det er tydeligt at flere og flere forbrugere synes at information, som
kommer til at blive tilgaengelig med det DPP er relevant. Det er
eksemplivis tydeligt i falgende citatat:

"I takt med at jeg er blevet aldre er jeg blevet mere bevidst

omkring baeredygtighed, materialebrug, hvor det er produceret
henne og virksomhedens generelle holdning til dette... ogsa
tilgeengelighed, at informationerne om produktet er tilgaengelige”




BRUGERNE,
INFORMATION,

PRODUKTION

Mange forbrugere naevner at de er interesserede i at vide mere om
produktionen af tekstiler end de ger nu. Eksempelvis siger en: "Jeg
mangler simple oplysninger om produktionen”

Andre fremhzever at de er seerligt interesede i produkter der er
producerede i EU: "Jeg tjekker altid hvor tingene er produceret, og
jeg kaber helst kun ting der er produceret indenfor EU”

Det ville dermed skabe merveerdi for forbrugeren at fa information
om produktionen af produkterne.
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Materialer og kvaliteter er ogsa noget som forbrugerne gerne vil
informeres om. En forbruger siger fglgende: "Det er vigtigt for mig
at det er holdbar kvalitet bade hvad angar klimabelastning, men
ogsa at det er noget der holder, som jeg kan veere glad for og
bruge i lang tid”. De veerger dermed bade information om holdbare
produkter samt om klimabelastning i forhold til produktionen, nar de

udtaler sig.

For nogle er selve materialet det vigtigste, en forbruger siger:
"Materialet er vigtigt, og jeg gar meget op i at det er der rigtige”

Andre naevner specifikt at de foretraekker at kgbe tekstiler som er
lavet af genanvendte materialer ”...hvis det er lavet af et materiale,
min taske er fx lavet af genanvendt plast, sa er det jo altid
lekkert...”

Forbrugeren vil gerne have information om kvalitet af produktet
samt klimabelastningen i forhold til produktionen af tgjet.




BRUGERE,
KLIMAAFTRYK, OG

SOCIAL
BAREDYGTIGHED?

Klimaaftryk betyder meget for mange forbrugere: “klimaaftrykket er
vigtigt for mig, hvor det er produceret, hvor langt har det rejst, hvor
meget vand der er brugt..”

Andre nezevner ogsa at de ville bruge viden om baeredygtighed
aktivitvt, hvis det var nemt at fa den viden: ”Hvis brands var mere
gennemsigtige i forhold til deres baeredygtighed ville jeg kabe ud fra
det”

Forbrugerne er interesseret i det sociale aspekt af baeredygtighed.
Det optager dem hvem det er der har produceret produktet. De er
interesserede i hvem der har gaet i bommuldsmarken, hvem har
syet og lgnningsforhold. De vil gerne have den information for at
vide om kan de beere det her tgj med god samvittighed. Dette er
tydeligt fra det fglgende citat: "Jeg vil gerne vide hvor ting kommer
fra, og hvem som har produceret produktet”.

Andre sige ligerfrem at social bezeredygtighed er vigtigere end
miljget: "Jeg tror at det vigtigste for mig er at der ikke er nogen der
har veeret i slavearbejde wundervejs. Det er udelukkende
arbejdsforholdene for mig”




ADGANG TIL

INFORMATION

Brugere vil gerne have informationen serveret helt enkelt som
falgende citat viser: "Jeg vil gerne have det lidt kort, altsa er det
godt eller skidt...”

Den enkle information haenger sammen med det visuelle som
falgende citat indikerer: "Jeg synes at det ville veere rart at kunne
danne sig et hurtigt visuelt overblik i stedet for en brgd-tekst”. Isaer
ikoner er gode: "hvis produktionen kan oplyses igennem ikoner eller
grafik ville det veere godt”

Nogle forbrugere foretraekker QR koder til at finde information: *jeg
er interesseret i at blive informeret om produktionen evt. igennem
en QR-kode”

Andre forbrugere er interesseret i en app: "Det skal veere en app.
Noget man kan skanne eller lignende. Noget pa mobilen som er let
tilgeengeligt” "Jeg sidder med en telefon i handen lige nu. Sa helt
klart via. mobilen. Det er det folk gerne vil have”.
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